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1. PRESENTACION

Mensaje desde la
Gerencia General



preciados asociados y miembros de la
Asamblea General de Delegados, no po-
demos dejar pasar esta oportunidad para
darles las gracias a fodos ustedes, nues-
tros asociados, por su fidelidad, compania
y respaldo.

A continuacion, presentamos a ustedes los
hechos mads relevantes de nuestra coope-
rativa en el 2021, un ano de reencuentros
y reactivaciones, en el cual continuamos trabajando por el fortale-
cimiento y la sostenibilidad de Coasmedas, con procesos tecnolo-
gicos que nos permitieron ofrecer un mejor servicio dia a dia y por
supuesto, brindar mds espacios sociales donde ustedes vy sus fa-
milias disfrutan de actividades educativas, culturales y deportivas.

Los retos que nos plantea los cambios que se estdn dando en el
mercado, la tecnologia y las nuevas generaciones hacen que Coas-
medas priorice sus acciones hacia la constfruccion de futuro, es por
esfo que presenfamos a ustedes el Plan Esfratégico Coasmedas
Cibersocial 2026 — Hacia la ruta del conocimiento, en el cual se
plasm® una vision a cinco afos de nuestra entidad, enmarcada en
la necesidad de adoptar componentes de innovacion, tecnologia
y relacionamiento con el asociado con el fin de implementar pro-
ductos vy servicios innovadores, creativos y personalizados, que sin
duda serdn un punto de referencia en el sector.

Los invitfomos a conocer cada una de las acciones y logros alcanza-
dos alolargo de aino 2021 en materia comercial, financiera y social
en el presente informe, reiterando nuestro compromiso, de que du-
rante el 2022 seguiremos promoviendo la cultura Solidaria en el pais.

Carlos Herran Perdomo
Gerente General
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Saludo dedes
la Presidencia

del Consejo de
Administracion




Respetados Delegados y Asociados

En nombre del Consejo de Administra-
ciobn de Coasmedas queremos darles las
gracias a los mas de 32 mil Asociados,
que confian en nosotfros y nos permiten
seguir dejando huella juntos.

El 2021, fue un ano que significd espe-
ranza para el mundo entero, de manera
paulatina el pais ha logrado la recupe-
racion econdbmica que, apoyada por el
répido avance del plan de vacunacion y
la resiliencia de la economia colombiana,
ha superado los prondsticos.

Durante el ano anterior el Consejo de
Administracién tomo importantes de-
cisiones orientadas a potenciar el cre-
cimienfo y sustentabilidad de la coo-
perativa, ajustarla a los estGndares de
riesgoy aprobd diferentes politicas para
asegurar el cumplimiento a las normas
emitidas por el ente regulador, aprobd
el plan estratégico Coasmedas Ciber-
social 2026 para los proximos cinco (9)
anos; al igual que se aprobaron impor-
tantes proyectos de actualizacion tecno-
l6bgica; la creacion de nuevas lineas de
crédito y recursos para las actividades
de gestion social para los asociados.

A continuacion, les presentamos el Ba-
lance Social y Econdmico de la coope-

rativa, el cual muestra excelentes rendi-
nmienfos que se incrementaron respecto al
2020, pese ala coyuntura. En el podran
apreciar resultados mds destacados en
nmateria social, financiera y administra-
tiva, obtenidos por la cooperativa.

Enel 2021 Coasmedas presentd un cre-
cimiento del 6.21% en los activos, y ob-
tuvimos $7.527 millones en excedentes.

Por ofro lado, la gestiéon social continud
siendo uno de nuestros principales obje-
fivos, es asi como generamos una tfrans-
ferencia solidaria, reflejoda en més de de
127 mil beneficios sociales para nuestros
asociados. Durante el 2021 vy por segun-
do afo consecutivo la virtualidad fue un
factor clave para ampliar nuestra cober-
turay realizar una variedad de actividades
para nuestros diferentes segmentos y sus
familias enfocados en los ejes de Empren-
dimiento, Sostenibilidad, Arte y Cultura.

Es preciso resaltar que los buenos exce-
denfes del 2021 nos permitirdn aumen-
tar los recursos para los fondos sociales
de solidaridad, recreaciéon y educacion
enel 2022, lo cual se verd materializado
en actividades y programas con el Unico
objetivo de velar por el bienestar y desa-
rrollo infegral de nuestros asociados.
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- Informe de Gestidn 2021 - Balance Social y Econémico

ras un fuerte re-
punte en el ano
2021, la econo-
mMia mundial ini-
cia el ano con una
desaceleracion
causada por las
variante  omicron
del COVID-19, el
aumento de la inflacion generado por el
encarecimiento de la energia vy los fras-
tornos de la cadena de suministro, la
desigualdad de los ingresos vy la lentfitud
de larecuperacion del consumo privado,
entre ofros. El FMI estimo un crecimiento
mundialdel 5,9%enel 2021 ydel 4.4%
en el aho 2022, esta disminucion estd

marcada por el recorte de las proyec-
ciones econdmicas de las dos (2) eco-
nomias Mmds grandes, para el 2022, se
estimo cierre en el 4% para EEUU, para
China del 4.8% y América Latina en el
2.4%. Nuestra region (AL) ha sido gol-
peada fuertemente por la pandemia de
covid-19, la cual ha generado enormes
costos econdmicos y sociales

El crecimiento de Colombia para el afo
2021 segin el Dane fue del 10.6%,
organismos multilaterales esfiman un
crecimiento del 4.5% para el ano 2022.
El principal impulsor del crecimiento de
Colombia es el consumo privado a me-
dida que se recupera el empleo. Tam-




4. Entorno Econémico o

bién se presenta un repunte favorable en
la produccion del petfréleo, los avances
en el programa de vacunacion contra el
Covid-19, elmayorimpacto econdmico
de los dias sin Iva y la menor incidencia
en las condiciones climaticas en el pri-
mer semestre del ano, pero los factores
que juegan en confra del crecimiento
son: La alta inflaciéon producida por los
precios de los alimentos, los problemas
de suministro, la demanda reprimida vy
el proceso electoral del 2022.

El sector cooperativo con actividad fi-
nanciera presento un buen desempeno
en el ano 2021, registrando un creci-
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miento anual del activo al mes de no-
viembre del 9.5%, impulsado por el
crecimiento de la carfera neta de crédito
del 9.9%, los depodsitos del 11% vy el pa-
trimonio del 6.1%. El comportamiento
atipico del afo 2021 con respecto a la
cartera de crédito puede explicarse por
la baja demanda del crédito en el ano
2020, pero los guarismos para el ano
2022 indican que la cartera de crédito
registraria un crecimienfo aproximado
del 5%, reflejando la normalizacion de la
dinédmica del crédito y por el incremento
de la tasa de referencia, lo cual produci-
r& el aumento de las fasas de colocacion
afectando la demanda del crédito.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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5. Evolucién 2021: Plan Estrategico 2022-2026 00— — — ———

Coasmedas Cibersocial 2026 - estratégica. Estas herramientas admi-
Hacia la ruta del conocimiento nistrativas permiten que la coopera-
tiva adopte una metodologia basada
en sistemas inteligentes para hacer un
permanente monitoreo esfratégico del
enforno, explorando fendencias positi-
vas y negativas para capturar las mejo-
res oportunidades y hacer predicciones
nmMds exactas para anticiparnos al futuro.

n el ano de 2021 cul-
mMind la etapa de for-
mulacion  del  nue-
vo plan estratégico
Coasmedas Ciberso-
cial 2026 — Hacia la
Ruta del Conocimien-
fo, el cual se ejecutard
en el periodo 2022 —
2026. Para esta etapa se utilizd la infe-
ligencia competitiva y fecnoldgica para
impulsar la innovacion estratégica de
la cooperativa, ademdas de aplicar la
metfa prospectiva que es producto de
la inteligencia artificial y la prospectiva

Este nuevo enfoque de planeacion estra-
tégico se diferencia del modelo tradicio-
nal en que apunta Mas al largo plazo.

De un proceso de reflexion estratégica
realizado por la alta gerencia y media
de la Cooperativa se definieron los cin-
co (D) ejes estratégicos sobre los que se
fundamenta la mision y vision de futuro:

o

Construccion de
| relaciones estratégicas
I ;‘;@ ’

o O =

Transformacion  \ . Inteligencia
digital inteligent; @ I + D + D Q Compeﬁtivo>

= :
g

A

Etica Empresarial > O |
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Informe de Gestién 2021 - Balance Social y Econdmico

1.Construccion
de relaciones estratégicas

Constfruccion de relaciones profun-
das con los asociados y comuni-
dades de asociados a partir de la
gestion del conocimiento basada en
tecnologias avanzadas como la inte-
ligencia artificial, la ciencia de datos
y la Big data, que permita desarrollar
esquemas de servicios personaliza-
dos por demanda.

2.Transformacion Digital Inteligente

Coleccion de esfuerzos basados en
la innovacion, integracion, la interna-
cionalizacion, para mejorar la halbi-
tabilidad a través del aprendizaje de
tecnologias de la informaciéon, aprove-
chando los avances en |A y Big Data,
enfre ofras fecnologias convergentes
que contribuyan afortalecer las capa-
cidades de anticipacion, disefo, im-
plementacion, monitoreo y evaluacion.

3. Investigacion+Desarrollo+Innovacion
Desarrollar las capacidades y proce-
sos propios de investigacion, desarro-

llo e innovacion.

4.Inteligencia Competitiva

El desarrollo de procesos de foma
de mejores decisiones estratégicas a

partir de la informacion inferna y ex-
terna de alta calidad. Procesos orien-
tados a la captura de nuevas opor-
tunidades de negocio, a partir del
reconocimiento de megatendencias
y cambios globales.

5.Etica Empresarial

Fundamentar todo el actuary gestion de
la cooperativa en la responsabilidad, la
éticay la legitimidad empresarial.

Se exploraron diversos escenarios
de futuro utilizando herramientas de
analitica e inteligencia artificial, lo-
grando el consenso con el escenario
Coasmedas Cibersocial 2026, el cual
permitird llevar las cinco (5) variables
esftratégicas a una mejora del 270%
en el ano 2026, elevando el nivel de
competitividad de la cooperativa.

Se realizd la co-construccion de los tres
(3) mapas de ruta (TRM — Technology
Road Map) que permitiran llegar en los
cinco (5) anos del plan al escenario fu-
turo deseado, los cuales tienen una alta
base tecnoldgica y contemplan fodos
los aspectos organizacionales como
recursos de capital, procesos, talento
humano, de ciencia y tecnologias, ac-
ciones de proyecto, productos y servicios
y negocios orientados a mercados es-
pecificos de la cooperativa.




5. Evolucion 2021: Plan Estrategico 2022-2026

Planificacion detallada del TRM

Mercados

Productos
y/0 servicios

Tecnologias (Delphi)

2022 - - - 2023 - - -

1. TRM Coasmedas Digital

Mapa de ruta que tendré tres mo-
mentos en la propuesta de valor de
sus productos vy servicios: Servicios
digitales, ecosistemas digitales y or-
ganizacion ciberfisica. Su proposicion
de valor estd orientada a superar las
barreras de entrada a los modelos
de negocio B2B2C para responder
al desafio de los competidores en la
oferta de servicios digitales en pro-
ductos de ahorroy crédito, actividades
sociales, culturales, recreativasy edu-
cativas, y fortalecer el capital social al
interior de la base social. El apalan-
camienfo de proyectos con infereses
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Negocios

Productos y Servicios

Acciones de Proyecto

Sistema de CyT

Recursos

Rearss

2025 - - - 2026

comunes (por iniciativas o necesida-
des secforiales y de clUsteres) para el
desarrollo de negocios colaborativos,
con énfasis en resolver problemas de
infegracion de comunidades aisladas
y Cumplir la promesa: "Sabemos vy
recordamos quién eres” através de la
oferta de servicios Unicos e integrados
y socializados bajo modalidades de
omnicanalidad.

2. TRM Plataforma de Relaciona-
miento Estratégico con el Asociado.

Mapa de ruta que fendrd dos mo-
mentos en su propuesta de valor de
sus productos y servicios: Plataforma



corporativa de gestion de relaciona-
miento con el asociado, mejorar la
lealtad para incrementar el manteni-
miento de la base social, al disminuir
los indices actuales de retiros anua-
les (3000 aprox.), gracias a elevar el
reconocimiento de los valores agre-
gados de Coasmedas; vy sistema de
integracion de informacion, para me-
jorar la lealtad y simulténeamente la
gestion del cambio generacional, que
se fraduce en el desarrollo de nuevos
mecanismos de atraccion que ha-
bilitan y potencian el reconocimiento
de los valores agregados de Coas-
medas.

3. TRM Plataforma Estratégica de
desarrollo de nuevos negocios

Mapa de ruta que fendré tres mo-
mentos en la propuesta de valor de
sus productos y servicios: Capacida-
des de infeligencia competitiva para
nmoniforeo del entorno — Plataforma
de gestion de conocimiento para res-
ponder a la necesidad de construir
conocimiento de los asociados y sus
entornos con el propodsito clave de
constfruir relaciones cada vez mads
profundas y sostenibles, al satisfa-
cer sus necesidades y comprender
las dindmicas de cambio del en-
torno. Se pretende evitar la subuti-
lizacion y mal utilizacion de las pla-
taformas tecnoldgicas y mitigar la

Informe de Gestién 2021 - Balance Social y Econdmico

desinformacion de los CRM: Sistema
inteligente de monitoreo estfratégico
del entorno porque la comprension
del enforno implica desafios que
superan el buen conocimiento de
la dindmica propia del negocio. La
oportunidad de ir mas allg, ofrece
mejores dmbitos de actuacion para
proteger la subsistencia de la orga-
nizacion. Implica integrar moltiplesy
heferogéneas piezas de informacion
para reducir la incertidumbre en los
procesos de toma de decisidon en
Coasmedasy Sistema inteligente de
desarrollo de nuevos negocios para
enfrentar los ciclos de obsolescencia
que sufre cualquier organizacion es
una condicidon cada vez mds relevan-
te. La continua renovacion y fortale-
cimiento del portafolio de servicios
y productos requiere una accion sis-
tematica, siendo conveniente consi-
derar la oportunidad de crear valor
a través del impulso de procesos de
(infra-) emprendimiento.

El plan Coasmedas Cibersocial 2026
— Hacia la ruta del conocimiento con-
templa conceptos claves y estratégicos
que generardn un alto valor a la Coo-
perativa: Los mapas de ruta tienen una
alta base tecnoldgica, enfendiendo
esta como: Ciencig, tecnologias emer-
gentes y metodologias; la gestion del
conocimiento que permitirédn fransfor-




5. Evolucién 2021: Plan Estrategico 2022-2026 00— — — ———

mar datos en informacién y esta Gltima
en conocimiento, lo cual permitiré pro-
fundizar en el conocimiento de los aso-
ciados y comunidades de asociados;
la inteligencia competitiva para moni-
torear el entorno y acceder a conoci-
mienfo de frontera para implementar
nuevas oportunidades de negocio vy
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el desarrollo de nuevas capacidades
(infraestructura, procesos y productos
y servicios) que permitirdn a la coo-
perativa lograr un mejor nivel de com-
petitividad, ajustarse a los cambios
tecnologicos y del mercado vy la forma
diferente de hacer las cosas rutinarias
en la sociedad.
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El valor agregado cooperativo transferido al asociado, familiay comunidlad o0———

oasmedas, en el
ano 2021 alcan-
z0 un Transferen-
cia Solidaria para
los asociados de
$7.883 millones
representadaenla
sumadelosbene-

ficios que reciben por usar los productos

y servicios del portafolio de la coope-
rativa, y que se vio reflejada en més de
127.174 beneficios sociales, progra-
mas educativos, recreativos, culturales
y enlos diversos sorfeos y concursos que
realizd la cooperativa, evidenciGndose
asi, el retorno cooperativo cuantificado
y los valores agregados enfregados a la
base social.

TRANSFERENCIA SOLIDARIA 2021

Inversion R Inversion Social Vel
Programas Actividades . beneficiados Beneficios
Social 2021 2021 2021 2021
Programa = | 4, cacién Solidaria y no formal $ 213.692.669 500 S 213.692.669 500
Educacion
Programa- | o creacién, cultura y deporte $1.041.065.23] 15142 | $1041065.23] 15142
Recreacion
Gestion Social - Actividades 2021 dirigida a los
diferentes segmentos (Lideres cooperativos,
Buen vivir, Coasmediitos y Generacion Tu) bajo $118.642.28] 5.566
los ejes de Emprendimiento, Sostenibilidad y
Arte y Cultura
Porgramas Kit Escolar 2021 $ 24.054.660 300 S 462089328 39717
Fidelizacion Programa Coaspatitas $1.200.000 12
Comunicaciones al asociado $178.437.387 32294
Beneficio por referido COADN $103.535.000 1544
Sorteo Vehiculo $ 36.220.000 1
Beneficios econdmicos $ 204.530.266 31.762
Bono SOAT ($70.000) $145.530.000 2.080
Pdliza de seguros de ahorradores $144.000.000 10.500
Beneficios 5% Dto pago de contado Pdliza de autos
econdmicos | Renovacién (hasta la renovacion) 313727817 207 39.717 67304
Poliza de seguros tarjeta habiente $148.610.000 7126
Beneficio 2 X mil $ 280.559.941 13.844
Aucxilios $5.229.360.406 1785
TOTAL  $7.883165.658 127.174 $ 7.883.165.658 127.174

20 —— @\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito




T ——

Gestion Coo

7 Cumplimiento de los
7 Principios Solidarios



T —

PRIMER PRINCIPIO:

Membresia
abierta
y voluntaria




Informe de Gestién 2021 - Balance Social y Econdmico

Las organizaciones solidarias, de las
cuales hacen parte: cooperativas,
fondos de empleados y asociaciones
mutualistas, entre ofros; son abiertas
para todas aquellas personas dispuestas
a utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que
conlleva loa membresia-asociatividad;
sin discriminacion de género, raza, clase
social, posicion politica o religiosa.

En este principio se analizan las siguientes variables:

WO Ny

Composicion Fortalecimiento
dela dela
base social base social

N~ S N

]|

02 03 04

R

Apertura
Cooperativa

discriminacion

~_ 7 N

Impacto de Coasmedas en los Coasmedas es una entidad de libre
Obijetivos de Desarrollo Sostenible: adhesion para fodos los profesionales,
técnicos profesionales, tecndlogos vy
empresas que voluntariamente deseen

10 Foueconeus hacerlo, aceptando los derechos y obli-
DESIGUALDADES

5 IGUALDAD
DE GENERD

- gaciones estatutarias que esto conlleva.

(=)

v

Los asociados son la razon de ser de la

\ cooperativa, constituyen su base social y

consus aportesy el uso de los productos
y servicios del portafolio confribuyen al
crecimiento y sostenibilidad de la misma.
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Principio 1: membresia abiertay voluntatiak 0—n—— —————————

BASE SOCIAL

Enel 2021 el equipo humano de Coas-
medas centrd sus esfuerzos en la con-
secucion de oportunidades, para reali-
zar la vinculacion de nuevos asociados,
refornando la gestion en empresas
que permitieran llegar a mds perso-
nas en un solo impulso, mostrando las
bondades y beneficios que conlleva el
perftenecer a la cooperativa. Con la
reactivacion que se vino dando paula-
tfinamente en el ano, se continud bus-
cando oportunidades de crecimiento,
que se vieron afectadas por un proce-
so de exclusion en el que 440 personas
que, alno cumplir con sus obligaciones,
no pudieron continuar perteneciendo a
Coasmedas.

/0 39005 33.263 33396 32552 32.299
30000
25000
20000
15000
10000

5000

0
2017 2018 2019 2020 2021
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Informe de Gestién 2021 - Balance Social y Econdmico

BASE SOCIAL POREDAD
A cierre de 2021 se puede observar mayor productividad del colombiano
que la base social estd compuesta promedio y que por sumomento de vida
principalmente por asociados enfre le permite disfrutar junto a sus familias
los 30 y 50 anos, concentrando casi de una manera activa de los beneficios
el 50% del tfotal, siendo la efapa de de Coasmedas.
G RE 92 24
0,3%
L - 89 96 2.917 8.320
0,2% Asociados Asociados Asociados
9,0% de 18 a 20 afos de 21-30 afios de 31-40 afos
na e 90 eg
” 25,8% fh
7.692 6375  6.845
g dedlaSOafos  deSi-b0aos > eOanos
19,7%
o A
23,8% 54 32.299
Empresas Total
BASE SOCIAL POR GENERO 7
Coasmedas tiene una concentracion
de su base social en el género femeni- FEMENINO MASCULINO
no, representando el 58% de nuestros ]8 688 : ]3 55]
asociados. . I T .
LGTBI EMPRESAS

6 -~ 54



Principio 1: membresia abiertay voluntariak 0 —~ — —

PROFESION
Coasmedas como una cooperativa cadores o profesores), ingenieros y ad-
para profesionales, tiene asociados de ministradores, demostrando que, sin
diversas profesiones, siendo las mds importar la especialidad, siempre es
representativas los licenciados (edu- positivo pertenecer a la cooperativa.
Abogados
8.760 [&m 2.438

Enfermeras
2.316

r@‘ Licenciados
<~ 3.918

% Ingenieros onTodores
LT 3.412 2.129

& Administradores g Tecndlogos
3.158 2.025
Q Médicos Generales g

'3) 2.451

Técnicos PR

1.692 Tor. 32.299 100%




Informe de Gestién 2021 - Balance Social y Econdmico

DESVINCULACIONES

En noviembre de 2021 la cooperativa
realizb un proceso de exclusion de aso-
ciados, por ofro lado, mas del 50% de
desvinculaciones se dieron por la ne-
cesidad de los asociados de retirar sus

aportes o por disminuir el monto de sus
obligaciones con la cooperativa. Esfo es
una represenfacion clara, de que nues-
tros asociados buscan disminuir su en-
deudamiento o aliviar su flujo de caja
mensual.

NECESIDAD DEAPORTES  enms() 1.093
CRUCE DE APORTES | cn——(") 688

ExcLUSIONEs () 441
A =0 15
otrRomoTvo emm) 146
PERDIDA DEEMPLEC | e 127
LASExpECTATIVAS =0 98
TrRASLADOOVIAJE @) 64
D! =0 63
cmooEaen «O 52
O 46
—O 214

9 6%

100%

ToraL 3.183
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Las cooperativas son organizacio-
nes solidarias democraticas con-
troladas por sus asociados quie-
nes participan activamente en la
definicién de las politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres
y mujeres elegidos para represen-
tar a su organizacion responden
ante la base social, teniendo como
derecho bdsico la voz y el voto.

Para el andlisis de este principio se
evalia:

01 02

N

Accesibilidad
a cargos
sociales

~_

>

Participacion
en
Asambleas

~_

Coasmedas en cumplimiento de este
principio promueve espacios en los cua-
les, los asociados, puedan participar
activamente y estar al tanto del funcio-
namientfo de la Cooperativa.

En el mes de febrero de 2021 se llevd
a cabo de forma Virtual la Reunion In-

Impacto de Coasmedas en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible:

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS o

>,

formativa Nacional, espacio donde los
asociados conocieron los proyectos, ac-
tividades y resultados de la gestion de la
cooperativa, y durante el mes de marzo
se realizd de manera virtual la Asam-
blea General Ordinaria de delegados
No. 55, contando la participacion de
los 45 delegados.
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Los asociados contribuyen equitativamente al capital de sus
cooperativas y lo gestionan de forma democratica. Por lo menos una
parte de ese capital es propiedad comin de la misma. Los asociados
asignan los excedentes parar cualquiera de los siguientes propodsitos:
el desarrollo de su cooperativa, el beneficio de los asociados en
proporcidén a sus transacciones con la cooperativa y el apoyo de otras
actividades aprobadas por la asamblea.

En este principio se analizan las siguientes variables:
01 02

ey e

Asignacion de
Capital como

excedentes '
repartibles y propiedad
comun

compensacion
limitada del
capital.

~_

03

.

Precio justo

~_ 7

Los asociados a Coasmedas a través
de la utilizacion del portafolio de pro-
ductos financieros aportan los recursos
de capital necesarios para fondear la
actividad financiera de la enfidad de
TRABAIODECENTE nmanera responsable, eficiente y con una
EGONOMICO alta calidad en la prestacion del servicio.
/‘/" Es por esfo que denfro de este principio
‘I se analizan los indicadores financieros

que evalUan su crecimiento e impacto.

Impacto de Coasmedas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:
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EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CIFRAS DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS DE 2021

ACTIVO

Evolucion de los Activos

$350000 4 $29037] $30.|8-|9 $320.57]
W 553 903 $273.605
sosoom |
—
—
siovom |
om0 |
)
2017 2018 2019 2020 2021
/'//77;
'6.21% '
N

Cifras expresadas en millones de pesos.

Los activos de la cooperativa alcan-
zaron un crecimiento del 6.21%, cierra
con un total de $320.571 millones. El
mayor crecimiento se dio en las inver-
siones en $3.644 millones correspon-
diente al 39.55%, el efectivo y equi-
valente al efectivo en $3.340 millones

2p -~ @A\ COASMEDAS
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Composicion del Activo

Cuentas por Cobrar
0,09% $277
Inversiones
4,01% $12.858

Efectivo y
Equivalente al Efectivo

10,05%  $ 32.229

Activos por Derecho de Uso
0,23% $745 S

Propiedad Planta y Equipo
6,81% $21.824

Activos Diferidos

0.04% $125 Cartera Neta

78,77% $252.509

Cifras expresadas en millones de pesos.

en un 11.56%. El activo productivo, la
cartfera de crédito cuya participacion en
el activo es del /8.77%, siendo nuestro
principal activo. La cartera nefa paso
de $239.388 millones del afo 2020 a

$252.510 millones al 2021 equivalente
a un crecimiento de 5.48%.
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INVERSIONES
Inversiones en Provisiones
Instrumento del Patrimonio 0% $-

8.5%  $1.089

Inversiones a .
Costo Amortizado
28.9% $3.720

e

Inversiones a
Valor Razonable

3.2% $ 413 Fondo de Liquidez

59.4% $ 7.635

Cifras expresadas en millones de pesos.

El monto de lasinversiones de Coasmedas
suma $12.858 millones. Sumayor parti-
cipacion corresponde al Fondo de Liqui-
dez con $7.635 millones, que representa
el 59.4%. Las Inversiones a cosfo amor-
tizado por valor de $3.720 millones con
el 28.9%, las inversiones en instfrumentos
delpatrimonio con $1.089 millones equi-
valentes al 8.5%, vy las Inversiones a valor
razonable por $413 millones conun 3.2%.

FONDO DE LIQUIDEZ

steomn - $10.517  $10.417 $11.779

s | 58969 99745

$8.000 -{

$6.000 -{

$4.000 -

$2.000 -{

2017 2018 2019 2020 2021

’///7777\\

! 13.08% *

~ ~

Cifras expresadas en millones de pesos. —

El Fondo de Liquidez pasd de $10.417
millonesdelano 2020a$11.779 millo-
nesenelano 2021 seincrementd en del
13.08%. La cobertura es del 11.43%
de los depobsitos, superior al minimo re-
querido del 10% de acuerdo con la Ley.
Los recursos del Fondo se encuentran
invertidos en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera en opera-
ciones autorizadas por el Decreto 2386
de 2001. No existe restriccion alguna
sobre estas inversiones.

INVERSIONES A COSTO
AMORTIZADO
$4.000 $3-720
- 51168
$1.000 $ 5” $508
$500 $ 0 ? o o
2017 2018 2019 2020 2021
N
'631.85%*

Cifras expresadas en millones de pesos.

Estén representadas en CDI, las cuales
aumentaron en un 631.85% con res-
pecto al afo 2020, pasando de $508
millones a $3.720 millones. Esfe incre-
mento se dio debido a la reactivacion
econdmica y aumento de fasas de in-
tereses en el mercado. No existfe restric-
cion alguna sobre estfas inversiones.
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INVERSIONES A VALOR
RAZONABLE
3 $509
o $406 6 205 $413
s
2017 2018 2019 2020 2021
T\
5/20% '
A

Cifras expresadas en millones de pesos.

Corresponden a acciones de Ecopetrol
las cuales aumentaron en un 20% con
respecto al saldo delano 2020, pasan-
do de $345 millones a $413 millones,
producto de fluctuaciones en la cotiza-
cion de su valor en el mercado.

INVERSIONES EN
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
§1.200 4 $].089
§1.000 4 $ 847 $ 877 $ 958
%
2017 2018 2019 2020 2021
S

Cifras expresadas en millones de pesos.

Las principales Inversiones de instru-
mentos de patrimonio de Coasmedas
se encuentran en La Equidad Seguros

24 ——— @/N\COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

y Coopcentral. El valor por el que se
encuenfran registradas contablemen-
te estd de acuerdo a las certificaciones
emitidas porlas entidades, enla aplica-
cion de las practicas vy politicas conta-
bles. La discriminacion completa de las
inversiones se encuentra en la nota No.
4 de los estados financieros.

CARTERA DE CREDITO

MAYOR 180 DIAS
504% $14.079

DE 91 - 180 DIAS
041% $114

Total:
$279.376
100%

DE 61 - 90 DIAS
0,53% $1.473

DE 31- 60 DIAS

VIGENTE 1.65% $4.605

92,38% $258.076

Cifras expresadas en millones de pesos.

Lo cartera de crédito neta crecid
$13.121 millones, equivalenfe a un
5.48%. Su composicion estd represen-
tada en: 92.38% vigente, 1.65% entre
31y 60 dias de mora, 0.53% entre 61
y 90 dias, 0.41% entre 91y 180 dias y
5.04% mayor a 180 dias.
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CARTERA BRUTA

" soson 5246537 5251144 5265368 $279.376

$250.000 -{
$§200.000 -
§150.000 4
$§100.000 -

§50.000

0d

2017 2018 2019 2020 2021

,'/" / \‘\\\\
' 528% *

AN

Cifras expresadas en millones de pesos. —

CARTERA VENCIDA
$29.532

$30.000 -

$25.000 4 $ ]9949 $2~|.300

$20.000 -|

$15.009

oo 914301

$10.000 -|

§6.000

2017 2018 2019 2020 2021

/// B \\\\
'-27.88% "

~ N
Cifras expresadas en millones de pesos. —

La cartera  vencida decrecio $8.233
millones, equivalente a un 27.88%. Su
comiposicion estd dada en:

Indice de Cartera Vencida

11.13%
1 7.94% 2.62%
T 6.16% 6.09%
o
2017 2018 2019 2020 2021
r'/" N \‘\\\\\
' -3.50% *

N

En el ano 2021 el indice de la cartera

vencida disminuyd en un 3.50% con
respecto al obfenido en el afno 2020. E
saldo al cierre del afo fue de $21.299
millones frente a $29.531 millones del
ano 2020.
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Provision de cartera

INDIVIDUAL
. $14.49] $14.884
o | $10.930
| 38710 5491
|
o]
y
2017 2018 2019 2020 2021

(o)

A

Cifras expresadas en millones de pesos.

El saldo de las provisiones de cartera
disminuyoen $1.093 millones en el afo
2021, pasandode $27.760 millones a
$28.853 millones en cumplimiento de
la circular bdasica contable y financiera
004 de 2008. Se realizd un castigo de
cartera por valor de $ 4.382 vy $236
millones de capital e intereses respec-
tfivamente en el mes de noviembre de

CREDITOS DESEMBOLSADOS

200.000
150.000
100.000

50.000

, Qo ‘ >/
2017 2018
® cCantidad 8.177 10.455
@ Valor $152.155 $150.026

C271% ¢

GENERAL

$15000-) ool $12327  $12557 513268 $13.969

§12.000
§9.000
$6.000

§3.000

0-

2017 2018 2019 2020 2021

/

! 5.08% *
~__~

Cifras expresadas en millones de pesos.

2021. Las provisiones actuales respal-
dan el 135.46% de la cartera vencida,
frente a un 94.01% del ano 2020.

El gasto por deterioro de la cartera e
intereses fue de $7.230 millones en el
afo, inferior en $5.969 millones provi-
sionados en el 2020.

o ‘ o ‘ o
2019 2020 2021
8.162 6.513 8.344
$162.159 $156.251 $176.147

Cifras expresadas en millones de pesos.
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En el ano 2021 se desembolsaron
$176.1 millones en 8.344 operaciones
de crédito, lo que arroja un promedio de
$21.11 millones por operacion, frente a

una cifra promedio de $13.02 millones
en el 2020.

Es importante mencionar el crecimiento
en los desembolsos de algunas lineas
de crédito respecto al cierre del ano
2020 como es el caso de la por lalinea
pensionado que de $15.379 millones
y paso a $26.321 millones con incre-
mento de $10.941 millones que repre-
sentfa crecimiento del /1.14%:; Libre In-
versibn compra cartera la cual pasod de
$16.704 millones a $23.467 millones
con crecimiento de $6.7692 millones
que equivalen al 40.48%,; Coasya la
cual pasd de $4.070 millonesa $8.992
millones con crecimiento de $4.291 mi-
llones que equivalenal 120.93%; Clien-
te Excelente la cual pasd de $35.740
millones a $40.194 millones con cre-
cimiento de $4.455 millones que equi-
valen al 12.46%; Libranza la cual pasd
de $12.096 millonesa $14.595 millo-
nes con crecimienfo de $2.499 millones
que equivalen al 20.66% y Credihogar
pasd de $9.434 millones a $11.103
millones, con variacion de $1.669 mi-

llones que representan crecimiento del
17.69%.

Las siguientes lineas tuvieron un decre-
cimienfo en los desembolsos; compra

de cartera pasd de $46.716 millo-
nes a $32.216 millones con variacion
de $10.499 millones que equivale al
-22.48%, Préstamo Estudio pasd de
$1.920 millonesa $1.786 millones con
variacion de $133 millones que equiva-
leal -6.95%, Cupo Rotfativo Linea pasd
de $2.436 millones a $2.408 millones
con variacion de $28 millones que equi-
valeal -1.15%.

ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales cerraron con
$22.569 millones frente a $23.84 4 mi-
llones del periodo anterior con disminu-
cion de $1.275 millones representan el
5.3% v se clasifican;

Activos propios de la cooperativa de $
28.139 millones represenfados en fe-
rrenos, edificaciones, muebles y equipo
de oficina, equipo de coOmputo y comu-
nicacién, mejora de bienes ajenos en
$571.5 millones de las oficinas Carta-
gena y Medellin, y activos por derecho
de uso por $745.1 millones de las ofici-
nas Cucutay Villavicencio enla aplica-
cion de laseccion 20 de NIF para pymes
de arrendamientos.

Enelperiodo 2021 se realizd la venta de
oficina Monteria, generando exceden-

tes de $721 .4 millones. Cerrando con
$125.7 millones.
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ACTIVOS DIFERIDOS

Se realizd la amortizacion del software
que la cooperativa utiliza en el desarrollo
de su actividad por $21 millones.

PASIVO
$200.000
159.368
$141.171 $149.867 $
$160.000 $124.418 $135.300 -
$100.000
$50.000 -
0
2017 2018 2019 2020 2021
7 RN
'6.34% *
S

Cifras expresadas en millones de pesos.

COMPOSICION DEL PASIVO

Instrumentos Financieros
65,10% $103.743

Cuentas por Pagar
2,94% $4.685 \

TOTAL PASIVOS
$159.368
100%

Fondos Sociales
28,00% $44.617

Obligaciones Financieras

1,78% $2.837 Otros Pasivos

2,19% $3.485

Cifras expresadas en millones de pesos.
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En el ano 2021 el pasivo total se incre-
mentd en un 6.34%, alcanzando un
valor de $159.368 millones. El mayor
crecimienfo se observa en los depdsi-
tos al pasar de $100.167 millones a
$103.743 millones, equivalente a un
3.57%, los fondos sociales pasaron
de $41.888 millones a $44.617 millo-
nes, correspondiente al 6.52%, los ofros
pasivos pasaron de $3.082 millones a
$3.485millonesequivalentesal 13.07%,
y las cuentas por pagar se incrementan
de $3.595 millones a $4.685 millones,
equivalentes a un 30.32%

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

CDATS
$80.000 $70565 68.965
e oag $67.635 65652 $
$60.000 -
$50.000 -
$40.000
$30.000 -
$20.000
$10.000
0
2017 2018 2019 2020 2021
)
'-2.27%
~—

Cifras expresadas en millones de pesos.

Enelano 2021 los certificados de aho-
rro a término decrecieron en $1.600
millones, equivalente a 2.2 /%, como
producto en la disminucion de tasa de
captacion en el mercado.
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AHORROS

w0 $34.779

o $08.234 $29.602

| $24.233 $24.340
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Cifras expresadas en millones de pesos.

Los depdsitos ahorros cerraron en ano
2021 en $34.779 millones frente «
$29.602 del afo 2020 con incremento
del 17.49%.

FONDOS SOCIALES Y
MUTUALES
§50.000 - 10,062 541888 $44.6'|7
$40.000-| $ 34173 $ 36.873
2017 2018 2019 2020 2021
7N
' 6.52% '
D

Cifras expresadas en millones de pesos.

El valor de los fondos sociales cerrando
el afo 2021 con un valor de $44.617
millones frente a $41.888 millones
del ano 2020, con un crecimiento de

6.52%, su composicion estéd dada por
el Fondo de Educacion $192 .4 millo-
nes, Fondo de Solidaridad $204 .4 mi-
llones y Fondo de Recreacion $925.7
millones.

Los mutuales cubre los auxilios funera-
rios, de educacion, vida, incapacida-
des mayor a 180 dias, incapacidades
mayor a 30 dias e inferiores a 180, in-
validez e invalidez con ayuda de ferce-
ros y hospitalizacion.

COMPOSICION FONDO MUTUAL

Vida
105 | $707

Calamidad i
|

Incapacidad 180 ° | Enferme_d_qd
15 | $50 \q | Catastrofica
) 38 | $128

Hospitalizacion
415 | $445

Especiales
1157
,73 Incap.temp.
30 Dias
272 | $195
Funerario
699 $2.377

Educativo (Beneficiarios)
956 | $1.219

Cifras expresadas en millones de pesos.
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El valor total de los auxilios otorgados
por Coasmedas, por fodas las cober-
turas del fondo mutual en el afo 2021
fuede $5.229 millones, frente a $4.695
millones en el ano 2020, presenténdo-
se un crecimienfo de 11%, correspon-
diente a $534 millones.

PATRIMONIO
$200.000—
151951 $161.203
s $128785 5138306 9149200 3
$100.000—
$50.000—
0
2017 2018 2019 2020 2021
N
' 6.09% °
7

Cifras expresadas en millones de pesos.

El Patrimmonio de Coasmedas crecid en
$9.251 millones, alcanzando un saldo
total de $161.203 millones. Su creci-
miento fue del 6.09% en el afno 2021.
Los valores que mdas contribuyeron a
este crecimiento fueron;

Las reservas y fondos pasaron de
$26.113 millones del afo 2020 «
$26.146 millones enel 2021, con una
variacion de $33 millones, equivalentes
al 0.13%.
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APORTES SOCIALES
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Cifras expresadas en millones de pesos.

El crecimienfo de los aportes sociales
en el ano 2021 fue del 2.09%, cerran-
do con un valor de $114.434 millones
frente a $112.095 millones del afo
2020. Su saldo representa el 35.70%
del patrimonio de la Cooperativa.

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

$44.926

$42739 1847 S

$41.601

$40246 O~
2017 2018 2019 2020 2021

. ) ~—
Cifras expresadas en millones de pesos.
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Los ingresos alcanzaron la cifra de
$44.926 millones en el 2021, supe-
rior a los obtenidos en el afno 2020 que
fueron de $41.846, con un incremento
de $3.079 millones obedece principal-
mente a:

- Ingresos de infereses de carterq, se
incrementaron en $3.186 millones
equivalentes 8.59%, por la mayor
colocacion de crédito a pesar de la
disminucion de fasas en las diferentes
lineas con las que cuenta la Coopera-
tiva adaptédndonos a los cambios del
mercado y sector.

- De acuerdo a la liquidez con la que se
contd en el franscurso de afo se gene-
raron ingresos por inversiones en $992
millones conuna disminucionde $366
millones conrespecto al 2020, debido
ala fluctuacion de la baja de infereses
en el mercado de inversiones.

- El retforno por los convenios de las
polizas de vehiculo, SOAI, hogar, res-
ponsabilidad civil médica vy ofras por
$1.106 millones, con incremento en
$49 millones, equivalente aun 4.71%

COSTOS Y GASTOS
$50.000 ] $4 0
1.507
s $36.144 $36.689 $39.442 $37.399
$30.000 7
$20000 7]
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Cifras expresadas en millones de pesos.

Los gastfos y costos cerraron en el 2021
con $37.399 millones frente a $41.507
millones del ano 2020, se redujeron

en $4.108 millones equivalenfes a un
?.90%.

Estén compuestos porlos costos por ac-
tividad financiera por $4.388 millones,
beneficios a empleados por $12.062
millones, gastos generales por $10.822
millones, financieros por $1.164 mi-
llones, ofros gastos operacionales por
$1.301 millones, amortizaciones y de-
preciaciones por $432 millones y dete-
rioro por valor de $7.230 millones.

Los gasfos generales estan representa-
dos en la operacion de la cooperativa
y para los periodo 2021 y 2020, dis-
minuye $1.422 millones, equivalente al
15.13%, los rubros con mayor varia-
cion de crecimiento se encuentran;
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- Sistematizacion en $585 millones
equivalentes a 86.97%.

- Mantenimiento y reparaciones
en $260 millones equivalente a
120.70%

- Honorarios en $174 millones
equivalentes a 55.43%.

- Gastos de compensacion
tarjetas débito en $155 millones
equivalentes a 100.22%.

- Comisién corredores en $153
millones equivalentes a 27.33%.

- Consejo de Administracion en
$133 millones equivalentes a
26.42%.

. Telecomunicaciones en $101
millones equivalentes al 32%.

- Gestdbn de cobranza en $85
millones equivalentes 114.25%.

- Consultas centrales de Riesgo
en $80 millones equivalentes al
66.41%.

- Gastos junta de vigilanciaen $46
millones equivalente a 21.48%.

La administracién continGbo  con un
ajuste presupuestal por la situacion
presentada en el ano 2021 de pos
pandemia por convid-19 vy repercute
en la disminucién de los gastos repre-
sentando una variacion negativa en:
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- Gastos de Asamblea en $325
millones equivalente al 63.81%.

- Arrendamientos en $104
millones equivalentes al 12.68%.

- Gastos de viaje por $73 millones
equivalentes aun 65.21%.

- Servicios pUblicos por $51
millonesequivalenteaun10.09%.

- Propaganday publicidad en $49
millones equivalente al 7.26%.

- rasporte fletes y acarreo por
$25 millones equivalente a un
43.28%.

-Correo  por $13 millones
equivalente aun 16.69%.

*J

En concordancia en la aplicacion de
las directrices plasmadas por el ente
regular en el detferioro de la cartera se
disminuyd en $6.208 equivalente a un
46.20%, incrementando el resultado del
ejercicio significativamente.
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En ofros gastos operacionales la coope-
rativa invirtié en nuestros asociados por
gestion social $321 millones, activida-
des de infegracion de fin de afo $517

millones, asumié el gravamen alos mo-
vimientos financiero (GMF) $282 millo-
nes por las transacciones gravadas de
ahorros y cdaft's.

RENTABILIDAD DE LAS OFICINAS SECCIONALES Y CORRESPONSALES

Lo administracion para  monitorear
y controlar el desempeno financiero
de las oficinas seccionales y sus
corresponsales aplica el sistemas de

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD
(MILES DE PESQOS)

§2.000.000 -
$1.500.000 -

$1.000.000 -

compensados mensualmente, lo que
permite fortalecer la gestion financiera
y de administracion de riesgos.

$500.000 - <®_ a
< o/ 1 N, | Ny PN °
Z ® o 0 \o SO O 2o
o’ 00 \. a .?3 e : o= °
1 o 4\* _ ,.,L,iL,.§74, f"&. ~Y~—o AN S NCE N 32 ~e——e_
o===0 (J
® ® '~
o, () - 0
\' '~ C
-~ -
-500.000 - o
< <« W oL <« <« < x z < < © < < = < T z 0w <
S 3 2 23 8 8 2= % & 28 3 &£ 8o @ &8 2 2 Q2 2 3
w z o) L = x w H a — w w < z 2 > a)] (@] (o] (@) > (%] @ 4
z @ £ ¢ 2 < E @O 2 ¥4 x s J < O 5§ x = 0 < < w 2
x 9 £ ¢ = z oo @ §/f w 2 z = 26 L I O e o I F
O] E P < ) z 4 s < < < o S P O o 1 [0)
= < £ = 7 = o o 9 o
L < o zZ » < = < <
O [a4 < > (@) j @
< » 3 =
o 2 >
® 2017 2018 @ 2019 @ 2020 ® 2021




Principio 3: participacion econémica de losasociadkos 00— — — ————————

La aplicacion del sistemas de compen-
sados viene en concordancias con las
directrices del 6rgano de control vy vigi-
lancia S.E.S. enelmodelo paraevaluar
la rentabilidad por producto. Permite @
la cooperativa definir niveles de riesgo,
esfablecer precios por producto, deter-
minar su rentabilidad manteniendo un
confrol por medio de sus indicadores vy
estados financieros por unidades de ne-
gocios u oficinas seccidnales y corres-
ponsales.

EVOLUCION DE RENTABILIDAD
(PORCENTAJE %)
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La gerencias financiera disefo la metfo-
dologia vy se viene aplicando por varios
periodos antficipando a enfe de control,
los que proporciona a la gerencia admi-
nistrar las actfividades y procesos de la
enfidad en sus oficinas seccionales y co-
rresponsales dando la oportunidad de
tomar decisiones estratégicas y eleccio-
nes de seguimiento y confrol para mejorar
las rentabilidad de los diferentes productos
que repercute en los resultados financieros
de las oficinas y corresponsales.
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Relacionamos los resultados comparativos de las oficinas sec-
cionales vy las corresponsales de los Ultimos cinco periodos:

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD

Participacion

Participacion Participacion Participacion Participacion

Oficina 2017 % 2018 % 2019 % 2020 M 2021 %
Neiva 385.059 9,50% 475.589 9,68% 164.505 4,99% -31.751 -9,33% 165.579 2,20%
Florencia 444.654 10,97% 577.119 11,76% 400.672 12,15% 200.279 58,88% 427.136 5,67%
Ibague 191.043 4,11% 434.960 8,86% 328.784 9,97% 223.562 65,73% 534.750 7,10%
Cartagena 548.439 13,54% 544342 11,08% 574.850 17,44%  -219.795 -64,62% 1315175 17,41%
B/quilla -205.163 -5,06% -62.030 -1,26% -266.523 -8,08%  -477.836 -140,48% -420.045 -5,58%
Santa Marta 255.246 6,30% -67.714 -1,38% -51.352 -1,56% 23.803 7,00% 423.109 5,62%
Monteria 1.116.870 27,56% 780.406 1589%  1.133.948 34,39% 806.362 23701%  1.619.555 21,52%
Sincelejo 14.514 0,36% 218.153 4,44% 75371 2,29% -11.781 -3,46% 521.740 6,93%
Valledupar -93.681 -2,31% -107.194 -2,18% -60.274 -1,83%  -239.073 -10,29% 312.840 4,16%
Medellin -84.916 -2,10% 23.672 0,48% -164.586 -499%  -351.979 -103,48% 86.688 1,15%
Pereira 130.010 3,21% 296.573 6,04% 195.666 5,93% 96.536 28,38% 367.364 4,88%
Armenia -141.104 -3,48% 51.637 1,05% -189.950 -5,76% 121477 -3,58% 274.497 3,65%
Manizales 444.007 10,96% 146.112 2,97% 510.050 15,47% 82.413 24,23% 457.698 6,08%
B/manga 457.444 11,29% 400.533 8,15% 189.837 5,76% 4.678 1,38% 275.750 3,66%
Cucuta 166.507 411% 264.428 5,38% 109.144 3,31% 147.562 43,38% 422.996 5,62%
V/cencio -79.383 -1,96% 357.055 1,21% 169.605 514% 104.553 30,74% 3.212 0,04%
Girardot 119.528 2,95% 282.948 5,76% 291.021 8,83% 116.452 34,24% 225.516 3,00%
Sogamoso -3.693 -0,09% 89.920 1,83% 105.711 3,21% 64.793 19,05% 296.895 3,94%
Bogota 148.373 3,66% 247157 5,03% 128.557 3,90% 341.049 100,27% 306.293 4,07%
Cali 188.015 4,64% 177.755 3,62% -20.403 -0,62% 52.835 15,53% 262.972 3,49%
Popayan -41.418 -1,02% -57.194 -1,16% -19.792 -0,60% 27.498 8,08% 135.840 1,80%
Pasto 91.528 2,26% 26.750 0,54% 92172 2,80% -45.818 -13,47% 83.776 1,11%
Galerias 0 0,00% -189.661 -3,86% -307.244 -932%  -330.566 -97,19% -379.533 -5,04%
Tunja 0 0,00% 0 0,00% -92.873 -2,82%  -231.460 -68,05% -193.148 -2,51%

Excedentes ~ 4.051.878 100,00% 4.911.917 100,00% 3.296.896 100,00% 340.139 100,00% 7.526.656 100,00%

La adminisfracion para aquellas ofici- Valledupar Medellin, Armenia. Enrela-
nas que sus pérdidas son consecutivas cion con las corresponsales se monito-
disena planes de mejoras y seguimiento reay se realiza seguimiento en su fase de
para lograr su punto de equilibrio y ge- preoperaividad de acuerdo al estudio de

nerar rentabilidad como Barranquillg, factibilidad.
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RESULTADO DEL EJERCICIO

8000 T $7.527
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Cifras expresadas en millones de pesos.

El resultado netfo del ejercicio alcanza la
sumade $7.527 millones frente a $340
millones del ano 2020, aumentando en
$7.187 millonesun2.112.81%.

CERTIFICACION SOBRE LA LEY
603 DE2000Y 44 DE 1993.

En cumplimienfo de las Leyes 603 de
2000 vy 44 de 1993, Coasmedas ha
tormado todas las medidas fendientes
y ha impartido las instrucciones nece-
sarias a las éreas con el fin de asegu-
rar el uso del software, de conformidad
con la normatividad vigente. Ademds
en desarrollo de las labores propias
del objeto social, la Cooperativa utiliza
Unica y exclusivamente software con el
manejo en cuanto a la propiedad infe-
lectual, celebrando (cuando no se trata
de desarrollos propios) los contratos con
los autores o el licenciamiento individual
con las empresas autforizadas para la
concesion de las licencias.
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Adicionalmente, se han reforzado los
procedimientos para la evaluacion vy
deteccion de software vy se formalizo el
uso de los computadores a través de las
circulares normativas, que registraron el
uso de software no autorizado.

EVENTOS POSTERIORES

La administracion no tiene conocimien-
to de situaciones que puedan afectar la
continuidad indefinida de las operacio-
nes propias del objeto social de la Coo-
perativa , confemplado enlaemision de
la evaluacion de la capacidad de conti-
nuar como negocio en marcha.

NORMAS LEGALES

Las normas legales por las cuales se
rige Coasmedas son las siguientes:

Ley 79 de 1988

Ley marco del sector Cooperativo.

Ley 454 de 1998

Complementala Ley /9 de 1988.
Resolucion No.498 de Junio de 2006.

- Autorizacion para el ejercicio de la
actividad Financiera, expedida por
la Superintendencia de Economia
Solidaria.
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Ley 1314 de 2009 Circular Basica Juridica

- Ley de Convergencia de las normas - Circular Externa 007 de 2008.

confables Colombianas. Circular Externa 003 de 2014,

- Normas Internacionales de Informa-

P . - Disposiciones en materia de otorga-
cion Financiera (NIIF) P 9

miento de créditos.
- Normas Internacionales de Contfabi-
lidad (NIC) (CINIIF) International Ac-
counting Standards Board (IASB) ESTATUTOS TRIBUTARIOS MUNI-

- Decreto 2784 de diciembre de 2012 CIPALES Y NACIONALES

Ministerio de Comercio Industria vy .Ley 1819 de 2016, por el cual se re-

lurismeo, glamenta el articulo 19-4 vy el Titulo |,

- Decrefo 2420 Decreto Unico regla- Libro | del Estatuto Tributario referente al
nmentario de las normas de contabi- Régimen Tributario Especial y se dictan
lidad, de informaciéon financiera y de ofras disposiciones.

aseguramiento y de la informacion.

- Decrefo 2496 de 2015, modificatorio
de decreto 2420, excepciones enfida-
des cooperativas.

- Decreto 2150, régimen tributario especial.

- Marco legal que reglamenta los im-
puestos municipales y nacionales.

. .. . . Régimen Laboral Colombiano
Circular Basica Contable y Financiera 9

. Circular Externa 22 de 2020 Regula las relaciones laborales entre los

empleados y los patronos.
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APLICACIONES DE LA NORMAS

Encumplimienfodelaley 454 de 1998,
artficulos 6°y 13°, articulo 47 delaley
222 de 1995 y los marcos técnicos de
informacion decreto 2420 de 2015 vy
sus modificatorios, en mi calidad de
Representante legal manifiesto que la
entidad no ha celebrado transacciones
ni contratos de donaciéon con miembros
de la junta o consejo de administracion,
administradores, asociados de la enti-
dad o personas juridica o naturales que
pertenecieron alos cuerpos colegiados
de la cooperativa.

Coasmedas cuenta con un marco de
adminisfracion de los riesgos de crédito,
liquidez, mercadoy operacional que ha-
cen parte del Sistema Integrado de Ad-
ministracion de Riesgos (SIAR), susten-
tados en las directrices del Titulo IV de
la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superinfendencia de la Economia
Solidariay documentados en manuales
de politicas, manuales técnicos, indica-
dores de gestion, modelos estadisticos,
procedimientos. Dicho marco de ad-
ministracion es esfablecido vy supervi-
sado periddicamente por el Consejo de
Administracion con el apoyo de la Ge-
rencia General, el Comité de Riesgos y
la Direccion de Riesgos, orientado a la
sostenibilidad y el logro de los objetivos
estratégicos de la Cooperativa.
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La Cooperativa ftiene implementado el
Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismmo — SARLAFT, cuyo obijefivo
fundamental es mitigar la exposicion al
riesgo de ser utilizada como instfrumento
para dar apariencia de legalidad a re-
cursos producto de actividades ilicitas
y/o para la canalizacion de estos hacia
la financiacion de actividades terroristas.

Durante el afno 2021 mantuvo las ac-
ciones tendientes al fortalecimiento vy
mejoramiento confinuo del sistema de
la administracion del riesgo de Lavado
de Activosy Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), y serealizé la actualizacion
del Manual SARLAF T en cuanto a sus
politicas y procedimientos orienfados all

cumplimiento de la Circular Basica Juri-
dicay la Circular Externa 032 de 2021.

Muchas Gracias,

JEOVANNI ERNESTO SUAREZ PALACIOS

Presidente Consejo de Administracion

CARLOS HERRAN PERDOMO

Gerente General
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CREDITO Y CARTERA

Elano 2021, presentd una recuperacion
parcial en los indicadores de la econo-
miay por supuesto en la cooperativa, no
obstante, se materializd el riesgo en al-
gunos de los asociados a los que se les
otorgo Alivios de Cartera en sus obliga-
ciones, ya que aln no se han reactiva-
do econdmicamente y por consiguien-
te presentaron default en sus pagos de
cartera al cierre de 2021.

En lo que respecta a la colocacion de
crédito se cumplid con la meta de des-
embolsos establecida para el 2021,
para ello se framitaron operaciones por
valor de $176.147 millones logrando

cumplimiento de la meta del 100%,
suma que contfribuyd al crecimiento de
la cartera bruta de la cooperativa en lo
corrido del afo por $14.007 millones.

Asimismo, es importante aclarar que la
Superintendencia de Economia Solida-
ria, emitid politicas adicionales para el
primer semestre de 2021, que permi-
tieron otorgar alivios en las cuotas de los
créditos de asociados afectados finan-
cieramente por la pandemia.

Teniendo en cuenta los diferentes ele-
mentos externos que afectaron el nor-
mal flujo de colocaciones y recaudo de
carteraenel 2021, selogré cumplir con
los indicadores que se fijaron, gracias al
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compromiso de nuestros asociados vy
funcionarios de la cooperativa.

FABRICA DE CREDITO

La Cooperativaenelano 2021, presentd
crecimientfo en la cartera bruta, pasando
de $265.368 millones en el afo 2020
a$279.375 millones conincremento de
$14.007 millones, equivalente al 5.28%,
representando crecimiento en sus acti-
vos. Este volumen de cartera se encuen-
tra distribuido en 18.245 créditos.

DESEMBOLSOS POR LINEA DE CREDITO

Libre inversion
$ 23.401.533.850 | 13%

Linea pensionados
$ 26.071.873.416 | 15%

Compra de cartera
$ 36.007.028.611 | 20%

Asociado excelente
$40.065.149.807 | 23%

Asimismo, se desembolsaron $176.147
millones en créditos, promediando la co-
locacion mensualen $14.679 millones.

De 2.903 asociados vinculados en el
ano 2021, 1.312 asociados recibieron
crédito por parte de la Cooperativa, para
un valor desembolsado de $27.906
millones, que representa el 16% de los
dineros colocados en el ano.

Los desembolsos realizados en el 2021
por linea de crédito son los siguientes:

» Linea libranza
$14.457.745.262 | 8%

Credihogar
$10.873.900.194 | 6%

Coasya
$ 8.987.598.880 | 5%

Linea vehiculo feria
\ $3.722.336.277 | 2%
Coascasa
$ 2.815.730.000 | 2%

$2.394.173.513 | 1%

Prestamo estudio
$1.771.076.070 | 1%

Linea especial
$1.516.130.720 | 1%

¢ Otras lineas de crédito
$4.062.854.187 | 2%

Total Desembolsos: 176.147.130.787 | 100%
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Adicionalmente, queremos mencionar
el comportamiento de la cosecha de
cartera colocada enel 2021, la cual, a

cierre de ano, presenta un indicador de
morosidad del 0.96%.

COMPORTAMIENTO DELAS
LINEAS DE CREDITO

El crecimiento bruto de la cartera para el
2021 fue de $14.007 millones, repre-
senfado principalmente en las siguientes
cuatro lineas de crédito: La linea de Pen-
sionado que respecto al 2020 pasd de
$14.817 millones a $28.680 millones
conincremento de $13.863 millones que
equivalen al 94%, Compra de cartera que
pasd de $56.580 millones a $63.903
millones, con variacion de $7.323 millo-
nes equivalente al 13%, la linea de Libre
Inversion que pasd de $30.908 millones
a $35.095 millones con incremento de
$4.187 millones que equivalen al 14%,
y finalmente la linea de Coasya que paso
de $3.276 millones a $6.569 millones
con incremento de $3.293 millones que
representa un aumento del 100.51%.

Por otra parte, la linea de Asocia-
do Excelente, fuvo un decrecimiento
de $10.241 millones que equivale al
12%, Credihogar tuvo un decrecimien-
to de $2.022 millones que equivale a un
14%, asi mismo la linea Libranza pre-
sentd disminucion de $1.285 millones
que representan el 5%.

NORMALIZACION
DE CARTERA

Cartera Vencida:

La cartera por riesgo al cierre del mes
de diciembre de 2021 fue de $21.299
millones con indicador de cartfera ven-
cida de 7.62% con respecto al 2020
que cerro con $29.532 millones con un
indicador del 11.13%, se presentd una
variacion de $8.233 millones que con-
llevo a una disminucion del indicador en
3.51%, esta diferencia se ocasiond en
gran parte por el efecto de la evaluacion
de cartera. El indicado de cartera ven-

cida por temporalidad al cierre del ano
2021 esde 6.41%.

Para el 2021, se continud con la premi-
sa dela contencion de la cartera vencida
en las franjas fempranas de forma que
contribuyera a disminuir el deterioro de
cartera, para lo cual dimos continuidad
a las siguientes estrategias:

1. Por el riesgo expuesto de los alivios
financieros que iniciaban el ciclo de
facturaciony pago mensualen 2021,
se continua con la gestion preventiva
en franja "al dia”, con el fin de for-
talecer la cultura de pago oportuna
en estos asociados de mayor riesgo
de deferioro y cuyo resultado al cierre
de diciembre de 2021 se obtuvo una
contencion favorable del 96%.
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2. De ofra parte, la franja 1 a 30 dias all
cierre del afo obtuvo una contencion
del 95% quedando asi un saldo de
cartera por valor $25.824 millones
en estfe portafolio.

Se debe mencionar el impacto que
tuvo el comportamiento de la cartera
en este ano, como consecuencia de
la pandemia mundial que sigue afec-
tando las economias. El ano 2021
estuvo marcado por la reactivacion
del pago mensual de los alivios fi-
nancieros. Al cierre del ano 2020
la Cooperativa cerrd con un saldo
de alivios financieros por valor de
$71.187 millonesy enel 2021 cerro
con $45.585 millones, esta reduccion
es explicada por una recuperacion
de $25.602 millones, de los cuales
$853 millones corresponden a car-
tera que fue castigada.

De los $45.585 millones vigentes en
cartera acierre de diciembre $10.027
millones quedaron vencidos en mas
de dos cuotas representando el 22%
del fofal de los alivios oforgados acti-
vos en cartera a cierre de diciembre,
afectando el indicador de cartera vy
el 56% del fotal de la cartera vencida
por femporalidad al cierre de 2021.

3. Sellevd a cabo la Feria de Negocia-
cion correspondienfe a cartera en
mora avanzada mayor a 180 dias
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y cuya finalidad es realizar acuerdos
de pago total en el corto plazo, la cual
se llevd a cabo en los meses de ma-
yo-junioy noviembre- diciembre con

un resultado de negociaciones por
$1.817 millones.

4. Es importante mencionar el impacto
en el deferioro de la cartera de la Ley
de Insolvencia, en la cual se da la fa-
cultad a las personas naturales para
que se declaren imposibilitadas eco-
nomicamente para pagar sus deu-
das en forma normal y se les permite
que programen la cancelacion de sus
obligaciones en plazos de 10, 20 vy a
veces de mdas de 30 aios, directriz que
nos afecta y no permite su recaudo en
los tiempos establecidos; como con-
secuencia al cierre de diciembre de
2021 setienen 104 deudores en este
proceso por valor de $2.034 millones.

Recuperacion de Cartera
Castigada

Enel 2021 los resultados en la recupe-

racion de Cartera Castigada fueron de
$2 446 millones.

Asimismo, el comportamiento de recu-
peracion de los Oltimos anos presenta
los siguientes resultados: Al cierre 2018
se recuperd $877 millones, en el afo
2019 serecuperd $1.841 millones, enel
ano 2020 se recuperd $1.954 millones



Informe de Gestién 2021 - Balance Social y Econdmico

yenelano 2021 larecuperacion fue de
$2.446 millones. Como se aprecia, la
recuperacion en estos anos ha sido im-
porfante para los ingresos, evidencian-
do la gestion que se adelanta por parte
de la Cooperativa enla recuperacion de
esfa cartera.

AUXILIOS 2021

Aucxilio Hospitalizacion
$445 | 415

Funerario
$2.377 | 699

Educativo (Beneficiarios)
$1.219 | 956

Total transferencia: $ 5.229,36

Auxilios Especiales

$7 |1

AUXILIOS - 2021

El valor fofal de los auxilios otorgados
por Coasmedas, por fodas las cober-
turas del fondo mutual en el afo 2021

fue de $5.215 millonesfrentea $ 4.695
millones del ano 2020.

P ——

$195 | 272
Vida
$105 | 105
Aux Enf Catastrofica
$128 | 38

Auxilio Calamidad
$49 | 22

Incapacidad 180
$50 | 15

Invalidez
$53 | 8

Total asociados beneficiados: 2.531
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Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda
gestionadas por sus asociados. Si firman acuverdos con oftras
organizaciones, incluidos los gobiernos, o siconsiguen capital de fuentes
externas, lo hacen en términos que aseguren el control democratico
por parte de sus asociados y mantengan su autonomia cooperativa.

Para el andlisis de este principio se evalia:

. . g

Prevencion del
Independencia lavado de activos,
Econdmico-

del financiamiento
Financiera.

del terrorismo y

01

02 03

Independencia
en sistemas
informaticos.

N~

otras actividades
ilicitas.

S~

ara garantizar el cum-
plimiento de este prin-
cipio la Cooperativa
debe ser autbnoma en
su gobierno el cual de-
fine los lineamientos

Impacto de Coasmedas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

esfratégicos hacia los

16 Pzsmo cuales debe apuntar la
EINSTITUCIONES

organizacion, reflejando estos el sentfido
de perfenencia y el carino de sus aso-
ciados, esfe sentir se materializa en la
planeacion esfratégica de la entidad.
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AUDITORIA INTERNA

Durante el aino 2021, el area de Audi-
toria interna de Coasmedas, cumplid
de manera independiente y objetiva, su
funcion de monitoreo y evaluacion del
cumplimiento del sistemna de control in-
terno establecido por la Cooperativa y
las normas legales.

Para alcanzar el cumplimiento de las
nmetas y objetivos institucionales, hemos
proporcionado andlisis, evaluaciones y
recomendaciones sobre las éreas suje-
tas a evaluacion, vigilando que las ope-
raciones se ejecuten con fransparencia
y en concordancia a las disposiciones
legales, asi mismo seguimos promo-
viendo con los funcionarios de la Coo-
perativa la cultura de cumplimiento alas
leyes y procedimientos de control.

Con el fin de obtener los resultados es-
perados, la Auditoria Inferna define vy
ejecuta un plan de auditorig, el cual es
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aprobadoy monitoreado por la gerencia
general. Este plan como las labores de
auditoria de los funcionarios asignados
al érea de Auditoria Interna se desarrolla
bajo una metodologia disefada y ajus-
tada para dar cumplimiento conlas nor-
nmas infernacionales de Auditoria (NIA).

La Auditoria interna en el trascurso del
ano 2021, reviso y evalud el control in-
terno de los principales procesos de la
Cooperativa. Dicha evaluacion se realizd
a través de la seleccion de muestras de
los diferentes procesos operativos y ad-
ministrativos de la Cooperativa.

De las evaluaciones realizadas se emi-
tieron informes, los cuales se dieron
a conocer a las dreas y a las oficinas
auditadas, los riesgos a los que se ex-
ponen e igualmente se formularon las
recomendaciones a las oportunidades
de mejoramienfo deftectadas; dichos
informes fueron dados a conocer a la
Gerencia General de la Cooperativa y



al Comité Nacional de Auditoria como
apoyo a su gestion de administracion y
control, contribuyendo con lo anterior al
nmejoramiento vy el logro de los objetfivos
institucionales y metas estratégicas.
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RIESGOS

Coasmedas cuenfa con un marco de
administracion de los riesgos de créditfo,
liquidez, mercado y operacional que ha-
cen parte del Sistema Infegrado de Ad-
ministracion de Riesgos (SIAR), susten-
tados en las directrices del Titulo IV de
la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superinfendencia de la Economia
Solidariay documentados en manuales
de politicas, manuales técnicos, indica-
dores de gestion, modelos estadisticos,
procedimientos. Dicho marco de ad-
ministracion es establecido vy supervi-
sado periddicamente por el Consejo de
Administracion con el apoyo de la Ge-
rencia General, el Comité de Riesgos y
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la Direccion de Riesgos, orientado a la
sostenibilidad vy el logro de los objetivos
esfratégicos de la Cooperativa.

Las politicas del Sistema Integrado de
Administracion de Riesgo tienen como
objetivo identificar y medir los riesgos @
los que esté expuesta la Cooperativa en
el desarrollo de su operacion e imple-
mentar limites y controles adecuados
para mitigar la materializacion de di-
chos riesgos con el confinuo monitoreo.

Enelano 2021, laCooperativaenapoyo
de la Direccion de Riesgos llevd a cabo
la actualizacion del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), de
acuerdo a las fases del cronograma
de implementacion, establecido por la
Superintendencia de la Economia Soli-
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daria. Dicha actualizacidon se ha desa-
rrollado conforme las directrices de la
normatividad vigente.

Enelano 2021, se realizaron actualiza-
ciones de los manuales de politicas de
los sistemas de adminisfracion de ries-
gos, que hacen parte del SIAR; en el ter-
cer frimestre del ano 2021, se realizod la
actualizacion de Reglamento del Comité
de Riesgos haciéndolo mas robusto en
su gestion; en el cuarto frimestre del ano
2021, la Direccion de Riesgos fortalecio
su equipo de capital humano, confor-
mado por la Direccidn de Riesgos y dos
Analistas de Riesgos, quienes apoyan
y participan activamente en la gestion
infegral de los riesgos financieros y ope-
racionales de la Cooperativa.

Riesgo de mercado
Se entiende por riesgo de mercado, la

posibilidad de que la Cooperativaincurra
en pérdidas asociadas a la disminucion
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del valor de las inversiones, por efecto de
cambios en el precio de los instrumen-
tos financieros en los cuales mantiene
posiciones.

En lo referente a la gestion de riesgo de
mercado, la Cooperativa tiene imple-
mentado el Sisterna de Administracion
de Riesgo de Mercado (SARM) bajo las
directrices del Capitulo V. del Titulo IV de
la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintfendencia de la Economia
Solidaria, que reglamenta las politicas,
metodologias, procedimientos y limites,
con el objetivo de mitigar el riesgo de
mercado al que esté expuesta la Coo-
perativa en el desarrollo de sus opera-
ciones de fesoreria. Dicho sistema de
administracion, fue actualizado en el
cuarto trimestre del ano 2021 junto con
el manual de politicas del SARM apro-
bado por el Consejo de Administracion.

Para la gestion de riesgo de mercado,
Coasmedasdispone del manual de po-
liticas del sisterna de administracion de
riesgo de mercado (SARM), el manual
técnico de riesgo de mercado, manual
de politicas de inversion y en el manual
de fesoreria, asi como metodologias e
indicadores de gestion.

La Cooperativa mide la exposicion al
riesgo de mercado utilizando modelos
propios como el VaR (Malue and Risk) y
el EaR (Earnings at Risk), y monitorean-
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do indicadores de gestion entre los que
se destacan la matriz de Riesgo Rentfa-
bilidad, Sharpe, TIR, Duracion, H&H. En
elano 2021 larelacion enfre EAR Vs VaR
nmMantuvo su comportamiento positivo, lo
que refleja que la rentabilidad es mayor
a la exposicion al riesgo.

Durante el primer semestre del ano
2022, encumplimiento de la normativi-
dad vigente, en cumplimiento de la nor-
matividad vigente, se implementaran
las directfrices de la Superintendencia de
la Economia Solidaria para la medicion
del riesgo de mercado.

Riesgo de Liquidez

Corresponde a la posibilidad de que la
Cooperativa asuma una pérdida, deri-
vada de no poder cumplir plenamente
y de manera oportuna, las obligacio-
nes contractuales y/o las obligaciones

inesperadas a cargo de la organizacion
solidaria, al afectarse el curso de las
operaciones diarias y/o su condicion fi-
nanciera.

En lo referente a la gestion del riesgo de
liquidez, la Cooperativa tfiene imple-
mentado el Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez (SARL) baijo las
directrices del Capitulo Ill, del Titulo IV
de la Circular Basica Contable y Finan-
ciera de la Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria, el cual, hace parte del
Sistema Infegrado de Administracion de
Riesgos (SIAR), contando con politicas,
metfodologias, procedimientos y limites,
que permifen identificar medir contro-
lar y monitorear el riesgo de liquidez al
que estd expuesta la Cooperativa en el
desarrollo de su operacion.

A partir del segundo semestre del ano
2021, la Direccion de Riesgos participa
del Comité de Riesgo de Liquidez con el
aval del Consejo de Administracion.

El Manual de Politicas del SARL, asi
como el Indicador de Riesgo de Liqui-
dez, fue actualizado y aprobado por el
Consejo de Administracion en el fercer
trimestre del ano 2021. Es importante
resaltar que la Cooperativa se encuen-
tra trabajando en la actualizacion de la
documentacion vy procedimientos que
hacen parte de la administracion de
dicho riesgo.
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Para la gestion del riesgo de liquidez,
Coasmedas dispone de un manual de
politicas, un manual técnico e indicado-
res de gestion, los cuales son monitorea-
dos continuamente con el fin de proteger
el patrimonio institucional, mitigando la
exposicion al riesgo de liquidez.

La Cooperativa en el ano 2021, man-
tiene niveles de liquidez favorables, que
le permiten desarrollar su operacion en
condiciones 6ptimas y sin restricciones
al crecimiento.

Riesgo de Crédito

Elriesgo crediticio, es la probabilidad de
que la Cooperativa incurra en pérdidas
y disminuya el valor de sus activos como
consecuencia del incumplimiento del
pago de las obligaciones contractuales
por parte de sus deudores.
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Coasmedas cuenta con un Sistema
de Administracion de Riesgo Crédito
(SARC) bajo las directrices del Capitu-
lo I, del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superinfen-
dencia de la Economia Solidaria, que
reglamenta las politicas, procesos, mo-
delos, detferioro general e individual de
la Carteray mecanismos de control que
permiten cumplir de una forma ade-
cuada con la identificacion, medicion,
controly monitorear del riesgo crediticio.

A lo largo del ano 2021, se llevaron a
cabo proyectos de mejora en riesgo de
crédito con relacion a la calibracion de
modelos de oforgamiento (modelos de
scoring), implementacion del modelo
de oforgamiento de Tarjeta de Crédito,
actualizacion de politicas de riesgo de
crédito que permiten fener mayor cla-
ridad de los procesos y que se consti-
tuyen como herramientas para la toma
de decisiones; se actualizd el reglamento
del comité de seguimiento de cartera y
el reglamento del comité de evaluacion
de cartera.

Se desarrolld el modelo de referencia
para el calculo de la pérdida esperada,
conforme a lo establecido en el Anexo |l
del Capitulo Il, del Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera y se reali-
zaron andlisis del impacto en la Coope-
rativa de la implementacion de dichos
modelos.
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Se realizd la evaluacion del total de la
cartera de crédito con una periodici-
dad semestral, siguiendo las directrices
impartidas y los criterios de evaluacion
esfablecidos por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, a partir de una
metodologia técnica estadistica que
permite identificar de manera preventi-
va el riesgo de los créditos que pueden
desmejorarse por el cambio potencial
en la capacidad de pago, solvencia o
calidad de las garantias que lo respal-
dan; se realizbd la respectiva recalifica-
cion y registro del deterioro.

Durante el ano 2022, se espera aumen-
tar la cobertura y especializacion de
analitica en cada uno de los productos
de la Cooperativa e incorporar nuevas
fuentes de informacién que permitan
esfar a la vanguardia en la administra-
cion del riesgo de crédito; finalmente, se
mantuvo el monitoreo permanente alos
limites de exposicidon en riesgo de crédi-
toy alosindicadores de gestion, fijados
por el Consejo de Administracion, ga-
rantizando su cumplimiento.

Riesgo Operativo

Se entiende por Riesgo Operativo, la
posibilidad de que la Cooperativa incu-
rra en pérdidas por deficiencias, fallas,
ausencias o inadecuaciones, en el re-
curso humano, los procesos, la tecnolo-
gia, la infraestructura o por la ocurrencia

de acontecimientos externos. El Riesgo
Operativo esté asociado al riesgo legal
y al riesgo reputacional.

En lo referente a la gestion del riesgo
operativo, la Cooperativa en el ano
2021 formalizd lo implementado del
Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARQO) bajo las directrices
del Capitulo IV, del Titulo IV de la Circu-
lar Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia So-
lidaria, el cual, hace parte del Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos
(SIAR), contando conla aprobacién por
parte del Consejo de Administracion
de las primeras versiones del manual
de politicas del SARO, dando cumpli-
miento a las fases de implementacion
esfablecidas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria.
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Enelano 2021, Coasmedas promovid la
cultura organizacional de gestion de ries-
gos a partirdela divulgacion y capacita-
cion a los colaboradores de la Coopera-
tiva, Consejo de Administraciony/o Junta
de Vigilancia referentes a los diversos sis-
ternas de administraciéon de riesgos que
componen el SIAR. Las capacitaciones
dadas se citan a confinuacion:

O

« IXEncuentro de Riesgo SIAR-19
de febrero de 2021.

- Taller de Riesgos Empresariales -
06,08,13,15 de abril de 2021.

- Gobierno SIAR - 29 de abril de
2021.

« XVII Congreso de Riesgos para
el Sector Solidario - 25y 26 de
noviembre de 2021.

- Sistemna de Administracion de
Riesgo Operativo - 02 diciembre
2021.

- Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo - 16 diciembre
2021.

- Sistemma de Administracion de
Riesgo Operativo (ldentificacion
de los Riesgos Operativos) - 20
diciembre 2021.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT)

Coasmedas, con el propodsito de preve -
nir que la enfidad sea utilizada para la
canalizacion de dineros provenientes o
condestino a actividadesiilicitas y aten-
diendo las disposiciones de la Superin-
tendencia de la Economia Solidaria es-
tablecidas en el Titulo V de la Circular
Basica Juridica, ha implementado un
Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financia-
cion del Terrorismno — SARLAFT. Estfe sis-
tema esté basado en efapas, elementos,
mMecanismos e instrumentos divulgados
a través de politicas, procedimientos e
instructivos y es aplicable a todos los
productos, servicios y actividades que
desarrolla la Cooperativa con sus aso-
ciados, proveedores, funcionarios y de-
mMas confrapartes.
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Coasmedas cuenta dentro de su estruc-
tura organizacional con un Oficial de
Cumplimiento y su respectivo suplente
designados por el Consejo de Admi-
nistracion; ademds cuenta con entes
de control internos (Audiforia Interna) vy
externos (Revisoria Fiscal) que evalGan
el sistema periddicamente.

En sintfonia con las modificaciones de
la Circular Bésica Juridica estableci-
das mediante la Circular Externa 032
de 2021 vy al Decreto 830 de 2021,
durante el ano 2021, la Cooperativa
realizd ajustes al SARLAFT, principal-
mente en lo referente a los cambios en
los reportes mensuales y tfrimestra-
les con destino a la UIAE vinculacion
de Persona Expuestas Publicamente
- PEPs, entfre ofros. Asi mismo se de-
sarrollaron las siguientes actividades:

O

- Presentacion oportuna de los
reportes internos al Consejo de
Administracion y de los externos
con destino ala UIAF.

« Gestion oportuna de las
solicitudes de informacion por
parte de los organismos

« Cumplimientodelasobligaciones
derivadas de las listas
internacionales vinculantes para
Colombia.

- Desarrollo de capacitaciones
en el proceso de induccién de
empleados, sensibilizacion vy
refuerzo relacionados con el
riesgo SARLAFT dirigido al
Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia y tfodos
los Colaboradores de la
Cooperativa; e igualmente se
desarrollaron capacitaciones en
Riesgos dirigidas alos Asociados.

IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS GERENCIA DE
OPERACIONES Y TECNOLOGIA
EJECUTADOS EN EL ANO 2021:

Implementacion de tarjeta de
crédito marca propia

En convenio con el Banco Cooperati-
vo Coopcentral, la Cooperativa imple-
mentd el servicio de farjeta de crédito,
permitiendo que los asociados de la
Cooperativa puedan realizar avances
en cajeros automaticos de las diferen-
tes redes, compras presenciales POS en
establecimientos comerciales, compras
por internet con el uso de las diferentes
pasarelas de pagos nacionales e infer-
nacionales. Parala implementacion de
este proyecto y con la infermediacion
del Banco Cooperativo Coopcentral se
adquirié la franquicia VISA para 4 Bi-
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nes o Tipos de Tarjetas: Classic (Clasi-
ca), Gold (Dorada), Platinum (Platino),
Signature (Con beneficios vy asistencias
exclusivas), se implementd un sistema
BPM de solicitud y entrega de la tarjeta
de crédito, que asigna de forma auto-
matica el tipo de tarjeta de acuerdo a un
scoring, capacidad de pago vy nivel de
endeudamiento que se encuentran pa-
rametrizados en el Sistema. Adicional-
mente, se implementaron las inferfaces
para la Contabilidad, Cobranzas, Con-
sulta de Informaciéon, avances y pagos
en COBIS vy activaciéon, bloqueos, pa-
gosy avances de farjeta de crédito en el
Portal Transaccional de la Cooperativa.
Como también se parametrizd y ajustod
el aplicativo ASCARD del Banco Coo-
perativo Coopcentral de acuerdo a las
necesidades de nuestros asociados.
Con este nuevo servicio la Cooperativa
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espera aumentar el nivel de colocacio-
nes a sus asociados para el ano 2022.

Implementacion de Transacciones
en Efecty con la Red Coopcentral-
Visionamos

Se implementd el servicio de consigna-
ciones y retiros en Efecty para los aso-
ciados de la Cooperativa, utilizando la
red de Efecty a nivel nacional en con-
venio con la Red Coopcentral-Visio-
namos. De esta forma los asociados
de la Cooperativa han podido realizar
consignaciones vy refiros de sus cuentas
de ahorro desde las oficinas de Efecty,
con una mayor disponibilidad de estas
oficinas para atender sus necesidades
y compromisos financieros.




Proyecto de Implementacion de
Formato DTE (De Transacciones
en Efectivo) de Ingresos:

Se implementé el formato de transaccio-
nes en efectivo de ingresos, este proyec-
to de cardcter normativo permite que la
Cooperativa pueda llevar un control de
las fransacciones en efectivo que realizan
los asociados en las oficinas con el fin
de determinar el origen de los recursos
y dar la tfranquilidad a los asociados de
la fransparencia y seguridad en el buen
nmanejo de los ingresos que gestionan los
asociados en la Cooperativa.

Herramienta de Integracion de
Plataformas

La Cooperativa adquirié un software
de integracion de plataformas llamado
CERPS software, que permite la imple-
mentacion de servicios Welb (Infercam-
bio de datos entfre aplicaciones), APl (In-
terfaz de Infegracion de Aplicaciones) y

Informe de Gestién 2021 - Balance Social y Econdmico

otros servicios de integracion tipo Rest y
SOAP Con esta tecnologia la Coopera-
tiva podrd brindar a los asociados una
agil infegracion de plataformas con di-
ferentes socios estratégicos de negocios
para brindar nuevos servicios y produc-
tos a los asociados de la Cooperativa.
La primera infegracion que se realizd con
esfe software fue la del Web Service de
recaudo con el Banco de Bogotd, que
permitird que los asociados de la Coo-
perativa paguen sus obligaciones cre-
diticias y esfatutarias en los canales de
pago del Banco de Bogotd y sus saldos
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y movimientos se vean reflejados auto-
mdticamente en linea.

Ethical Hacking y Andlisis de
Vulnerabilidades a Pagina Web y
Portal Transaccional

Con la colaboracion de un proveedor
experto en estos procesos (Que imple-
mentd en la Cooperativa el antivirus
Cylance de Inteligencia Arfificial), se
realizd un ejercicio de Ethical Hacking y
Andlisis de Vulnerabilidades a la nueva
pdagina web pdgina web de Coasme-
das conla coordinacion de la Gerencia
Comercial, adicionalmente se realizd al
portal transaccional permitiendo esto
establecer las vulnerabilidades en es-
tas plataformas que son usadas per-
mManentemente por nuestros asociados.
Conelinforme presentado se estén ade-
lantando las soluciones vy correcciones
alas vulnerabilidades encontradas, con
el fin de generar confianza y seguridad
a los asociados de que sus productos y
servicios en la Cooperativa estan debi-
damente protegidos.

Migracion de Canales MPLS
MOVISTARa ETB

Con elfinde cancelarlos canales MPLS
de Movistar y migrarlos completamente
a ETB, se coordind conla ETB la insta-
lacion de MPLS de Sogamoso v se so-
licitd la cancelacion en MOVISTAR del
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canal MPLS de Sogamoso vy los Cana-
les Principal y Backup. Con la cancela-
cion de los servicios que estaban pen-
dientes con MOVISTAR la Cooperativa
ahora soélo tiene activados los servicios
de RDSI Primario para la planta de fele-
fonia y la television corporativa con tres
decodificadores adicionales, por valor
mensualde $1,895,410, generando un
ahorro significativo y adquiriendo unos
enlaces Mmds robustos con el proveedor
ETB, permitiendo que los servicios que
la Cooperativa le ofrece a sus asocia-
dos en las diferenfes oficinas del pais
presenten una alta disponibilidad y sean
dgiles, seguros y confiables.

Automatizacion de Procesos
Administrativos

La Cooperativa adquirid el aplicati-
vo Mensajero Digital, herramienta fipo
Work Flow para automatizar los proce-
sos administrativos como la facturacion,

documentacion, PQRSFE carpetfa digital
del asociado entre ofros. La automatiza-
cion de los procesos inicid con laimple-
mentacion de los flujos de facturacion
con el fin de establecer una trazabilidad
del proceso desde la enfrega de la fac-
tura electronica por correo o en forma
fisica (Papel, PDF) por parte de los pro-
veedores, hasta la causacion y progra-
nmacion de pago, estableciendo las eta-
pas en las que intervienen cada uno de
los duenos de procesos y funcionarios,
las politicas y validacion de actividades
en las diferentes etapas vy la trazabilidad
del proceso para identificar cuellos de
botellay rutas criticas. De esta forma, la
Cooperativa adquiridé una herramienta
que permitird automatizar los procesos
administrativos criticos y ofrecer cali-
dad en la atencion y en el servicio a los
asociados, proveedores y stakeholders
de la Cooperativa.
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Implementacion Plan de
Continuvidad de Negocio

Con el finde terminar el proceso de im-
plementfacion del plan de continuidad
de negocio tecnolégico de la Coope-
rativa, se contrataron los servicios de
afinamiento de las bases de datos del
core de negocio COBIS, la implemen-
tacion del sisterna de replicacion de
informacion desde ambientes produc-
tivos a ambientes de contingencia con
herramientas de bases de datos SYBA-
SE, el levantamienfo y documentacion
de la informacion los BIAS de procesos
de la Cooperativa (Andlisis de Impacto
de negocio en el &mbito fecnoldgico) vy
el levantamiento v documentacion del
DRP (Plan de recuperacion de desas-
tres) para los ambientes criticos de la
Cooperativa. Estos proyectos iniciaron
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en el ano 2021 vy se terminarén de im-
plementar en el ano 2022, con lo cuadl
la Cooperativa no sbélo atiende requeri-
mientos normativos de continuidad de
negocio, sino que implementa una serie
de procesos vy actividades para garan-
tizar a los asociados la continuidad de
sus operaciones y transacciones finan-
cieras y no financieras en las platafor-
mas fecnoldgicas de la Cooperativa y
en alianza con otras entidades.

Implementacion Sistema
de Gestion de Seguridad de
Informacién

Con el fin de implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad de Informacion
(SGSI) en la Cooperativa se realizd la

confratacion con una entfidad experta
enlasnormas SO 27001y 27002 con
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el fin de actualizar las politicas de se-
guridad de la informacion (Que se en-
cuentran vigentes desde el ano 2010),
el levantamiento y la documentacion de
los activos informaticos, la matriz de
riesgos de Tl en materia de seguridad
de informacion, la matriz SOA para im-
plementar los controles alas vulnerabi-
lidades establecidas normativamente y
el PESI (Plan estratégico de seguridad
de informacion). El proyecto inicid en
ano 2021 yterminaréd en el ano 2022.
Con la implementacion de la primera
fase del SGSI, los asociados de la Coo-
perativa podran fener la confianza vy
seguridad de que sus ahorros, produc-
tos y servicios se encuentran protegidos
confra ciberataques por vulnerabilida-
des encontradas en las plataformas
tecnolégicas de la Cooperativa y enti-
dades aliadas donde realizan las ope-
raciones y transacciones financieras y
no financieras.

Levantamiento y Documentacion
de los Procesos de Tecnologia

Teniendo en cuenta la complejidad de la
infraestructura tecnoldgica, las platafor-
mas, servicios digitales y los diferentes
aplicativos y sistemas que la Coopera-
tfiva tiene al servicio de sus asociados,
se inicid el proyecto de levantamiento vy
documentacion de los procesos de Tl:
Soporte Técnico, Administracion del Sis-
tema vy Desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones. Conlaimplementacion de
esfe proyecto, los asociados de la Coo-
perativa tendrdn la seguridad y la con-
fianza de que se encuentra mapeado vy
documentado cada proceso, procedi-
miento e instructivo de fecnologia para
que con seguridad y confianza puedan
realizar sus operaciones y fransacciones
financieras y no financieras enlas plata-
formas de la Cooperativa o de sus enti-
dades aliadas.
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QUINTO PRINCIPIO:

Educacic}n,
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Las cooperativas  brindan
educacioén y formacidén a sus
asociados, a los representantes
elegidos, directivos y a sus
colaboradores para que puedan
contribuir de forma eficaz al
desarrollo de las mismas.

Informan al pUblico en general,
y especialmente a sus asociados
de la naturaleza y beneficios de
la cooperacion.

Para el andlisis de este principio se evalia:

VLT

Capacitacion

para el capacitacion
desarrollo de los en educacion
olaboradores. solidaria.

~_ 7 N

01 02

.

Inversion
realizada en
educacion
y formacién
continua.

S~

Comunicacion
institucional y
comercial.

Impacto de Coasmedas en los LI
Objetivos de Desarrollo Sostenible: .

]

1 0 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES
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FORMACION
PARA LOS ASOCIADOS

A lo largo del ano se brindaron espa-
cios académicos virtuales manejando
diversas capacitaciones, talleres vy se-
minarios; los cuales fueron claves para
brindar a nuestros asociados, delega-
dosy directivos un continuo aprendizaie.

Proceso de formacion en educacion
solidaria y confinGba que, duranfe el
2021 conto con una participacion de
4759 asociados, y una inversion de
$213 millones a nivel nacional.

A nivel seccional se realizaron
actividades de manera conjunta lo que
permitid beneficiar un mayor nUmero
de asociados con una diversidad de
temas de interés a nivel financiero, social,
econdmico vy solidario.
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Actividades de formacion

virtual dirigida a los asociados
2021

« Seminario Virtual Gestion
Estratégica Empresarial.

» Introduccion al Manejo del
Computador.

- Aspectos Tributarios para
personas Naturales.

« Transformacién Digital.
« Marketing Digital.

» Presupuesto y Planeacion
Estratégica.

« Taller Indicadores de Gestidon
Empresarial.




- Planeacién Estratégica
Situacional.

« Home Office Exitoso.

« Seminario "Declaracion de
Renta”

- Emprendimiento y desarrollo
empresarial en economia
solidaria.

« Taller Detona tu mente.

- Como emprender con
Innovacion en épocas de crisis.

« Administracion del Tiempo
Efectivo.

« Curso introduccion a laweb y
correo electronico.

- ldeacion, Creatividad e
Innovacion

- ldea de Negocio Estructurada.

- Neuroliderazgo " La nueva
forma de inspirar”.

Durante el 2021 se continud con la for-
nmacion a nivel nacional para directivos
en la: 36 Jornada de Opinién Coo-
perativa - Ascoop; 20 Congreso Na-
cional Cooperativo jHagdmoslo po-
siblel - Confecoop; ler Encuentro de
emprendimiento e innovacion social
- Ascoop; IV Encuentro de coopera-

5
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tiva con actividad financiera- Ascoop,
IX Encuentro De Riesgos, Actualizacion
Circular bdasica Contable y Juridica,

Curso de Balance Social, Seminario de
SARM Y SARL entre ofras.
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Curso Basico Participacion Curso Basico
de Economia Solidaria Virtual de Economia Solidaria a
nivel nacional

Para el ano 2021 se realizaron varias
convocatorias de inscripcion y parti-
cipacion en el Curso Basico Virtual de
Economia Solidaria, culminando el cur-
so 252 asociados y colaboradores de
Coasmedas certificados en economia
solidaria en el marco de la virtualidad.

ARMENIA Q 6
BARRANQUILLA «==Q 12

BOGOTA D.C O 94
BUCARAMANGA «Q 8
CAU O 4
CARTAGENA O 5
cOcUtA =0 10
FLORENCIA =Q 9
GIRARDOT O 4
IBAGUE =0O 10
MANIZALES © ]
MEDELLIN «O 8
MONTERIA ===Q) 15
NEIVA «O 8
PASTO © 2
PERERA =O 9
POPAYAN €© 6
SANTA MARTA =Q 10
SINCELEJO ==O 12
SOGAMOSO O 6
VALLEDUPAR =O 8
VILLAVICENCIO © 5

Total participantes: 252
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FORMACION PARA
COLABORADORES

Enelano 2021 Coasmedas centrd sus
esfuerzos en brindar bienestar estabi-
lidad laboral, apoyo fisico y psicologi-
co a sus colaboradores, asumiendo vy
brindando las herramientas necesarias
para sobrellevar la pandemia, mitigan-
do el contagio a través del cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad. Tra-
bajando en equipo, esfrechando lazos
de amistad y camaraderia.

Al 30 de Diciembre de 2021, la Coo-
perativa cerrd con una planta de perso-
nal de 198 colaboradores directos, 13

temporales y nueve (?9) aprendices del
SENA, dando cumplimiento a ley /89
del 2002 y conforme a la Resolucion
11-04142.

El indice de rofacion de personal al 30
de diciembre de 2021 fue 0,11%, au-
menfando 0,8%, conrespecto al afoin-
mediatamente anterior (2020), siendo
el retiro voluntario la causa predominan-
te en el indice de rofacion.

Nuestro objetivo como Cooperativa es el
crecimiento y desarrollo de las habilida-
des y competencias de los colaborado-
res encaminados al plan estratégico, por
ello se realizaron una serie de capacita-
ciones que cada una de las éreas con-
sidero eran necesarias para el cumpli-
miento de los objetivos de cada una de
ellas. Los colaboradores de la coopera-
tiva asistieron a capacitaciones también
enfemas frasversales tales como Econo-
mia solidaria, Sarlaft entre otfros.

Para Lideres y gestores de riesgo, se dic-
6 la capacitacion en el sistema de ries-
go operativo a cargo de Asoriesgos. A
todos los colaboradores de la Coopera-
tiva se hizo la actualizacion e implemen-
tacion del sistema de administracion del
riesgo operativo SARO.

Se socializd la capacitacion periddica
de Sarlaft la cual se encuentra en la
plataforma.
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Para el nuevo producto de la coopera-
tiva (Tarjeta de crédito) fueron capaci-
tados los colaboradores de las oficinas
por parte de la Gerencia Comercial y
Organizacion y Métodos.

Bienestar, Seguridad y Salud en el
Trabajo:

Se realiza la actualizacion de la norma
1ISO 45001 al sistema de Gestion de Se-
guridad y salud en el trabajo alineados
a la normatividad legal vigente en ma-
teria de riesgos laborales, este sistema
serd auditado por el Concejo Colom-
biaono de Seguridad en la primera se-
mana de febrero de 2022. Realizando
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la trazabilidad de los dos Oltimos afos
de acuerdo a los pardmetros de la nor-
ma (decrefo 1072 y resolucion 0312).

Enfre las actividades mdas importantes
ejecutadas durante el ano se resalta la
aplicacion de la Bateria de riesgo psi-
cosocial la cual se aplicd a 182 cola-
boradores de la Cooperativa mediante
3 instrumentos delimitados asi:

]

1. Ficha de datos generales

2. Cuestionario de factores
de riesgo psicosocial
intralaborales (forma A).

3. Cuestionario de factores
de riesgo psicosocial
intralaborales (forma B).

4. Cuestionario de factores
de riesgo psicosocial
extralaborales.

5. Cuestionario para la evaluacion
de estrés.

6. Guia para el andlisis
psicosocial de puestos de
trabaijo.

0

Elriesgo que predomina enlos 3 factores
evaluados es el Riesgo muy alto, para lo




cual se realizd infervencion a cada cola-
borador que punfud alto en cada riesgo
medianfe llamada telefonica realizada
por una psicologa clinicay con autoriza-
cion del colaborador. Los colaboradores
que desearon continuar con el programa
se les realizd 4 sesiones mas.

Dando continuidad al plan de inferven-
cion se aplicard la encuesta de Clima

Organizacional en el primer frimestre
de 2022.

Se realizd seguimiento constante al pro-
tocolo de Bioseguridad dando cum-
plimiento ala Resolucion 766 de 2021
y aplicando todas las medidas para
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evitar el contagio del COVID -19, asi
como fodas las normativas en materia
de la pandemia para evitar el contagio
al inferior de la cooperativa.

En octubre se celebroé el mes de la salud,
donde se realizaron actividades tfales
como alimentacion saludable, pausas
activas, tamizaje cardiovascular charlas
de liderazgo vy felicidad.

En Bienestar fueron realizadas a lo largo
del afno varias actividades de infegracion
y esparcimiento para todos los colabo-
radores, tales como torneo de bolos, ce-
lebraciones especiales dia de la madre,
el padre, amor y amistad, navidad entre
ofras, siempre cumpliendo con los debi-
dos protocolos de bioseguridad.
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COMUNICACION
CON EL ASOCIADO

Eneltranscurso del 2021, Coasmedas
consolidd 3 estrategias claras en pro
de tener un mayor alcance, encamina-
das en la maximizaciéon del aprovecha-
miento de los recursos presupuestales
y dirigidas principalmente a su base
social, proporcionando una comunica-
cion consfante en la que los asociados
estuvieran enterados de fodos los acon-
tecimientos de la Cooperativa, y asi pro-
nmover su participacion en las diferentes
actividades que se realizaron.

Dichas estrategias fueron en prime-
ra medida, incrementar la frecuencia
de comunicacion por los canales que
se han detectado como efectivos para
Coasmedas y su posicionamiento, se-
guida por el rediseno de canales vy
nuevas formas de comunicacion y por
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Oltimo, pero no menos importante, la
parficipacion en campanas que gene-
ran transferencia solidaria.

Los resultados de las estrategias men-
cionadas anteriormente, se reflejaron de
la siguiente forma:

1. Frecuencia y posicionamiento
de canales efectivos

Durante el 2021, Coasmedas impulsd
diversas campanas, productos del por-
tafolio financiero y solidario, novedades en
el servicio y actividades de gestion social
que contribuyeron a mantener una comu-
nicacion permanente con el asociado. A
pesar que la presencialidad retomd gra-
dualmente a las sucursales fisicas a nivel
nacional en este 2021, las redes sociales
siguieron representando un canal fuerte
de comunicacion, manteniendo unos re-
sultados de crecimiento relevantes.



Facebook e Instagram

Se evidencido unincremento del 4.6% en
el nUmero de seguidores en Facebook
y deun 34.4% para la red social Insta-
gram, llevéndonos a unacifrade 9.267/
seguidores en Facebook y 2.143 Se-
guidores en Instagram. Sumando las
dos redes, se obtuvieron 255 nuevos
seguidores, las cuales estuvieron apo-
yadas por campanas de contenidos
especificos para audiencias de la base
social.

Para Facebook, Se hicieron 397 pu-
blicaciones, 13 menos que en el ano
2020. Ademas, el alcance de la publi-
cidad puesta enlared, fue de 339.413
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vistas, 23,5% menos que el afo anterior.
Las inferacciones con el contenido como,
reacciones, comentarios y replicar las
publicaciones, decrecieron en esta red
social, esto se explica en parte por la mi-
gracion de varios usuarios a otras redes
como Instagram o la vuelta ala presen-
cialidad y asesoria personalizada.

Por su parte, Instagram, tuvo un consi-
derable incremento de las publicacio-
nes, llegando a 334, 8,1% mads que
en el 2020, ademas, las vistas de las
publicaciones en Instagram alcanza-
ron los 222.516, un 28% menos que
el ano que le antecede. De igual mane-
ra, los "me gusta” recibidos en esta red
social alcanzaronlos 4.369,un 31,9%
menos que en el 2020 v los conteni-
dos replicados, alcanzaron la cifra de
126 veces,un 64.8% menos que el ano
anterior y los comentarios fueron 127/
durante todo el 2021. Sin embargo,
la efectividad en la comunicacion vy el
hecho de hacerla mdas segmentada y
dirigida generd mejores resultados, lo-
grando sobre el total de visualizaciones
para Facebook, que es nuestra red de
mayores seguidores, un 6,5% de me
gustas vsun 5.3% en el 2020 mientras
que los indicadores de compartir con-
tenidos y comentarios se mantuvieron
enel0.5%y 0,1% respectivamente. Los
confenidos enfocados en valor y no en
publicidad o comerciales influyeron en
esfos incrementos.
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En cifras redes Sociales Coasmedas

O A O ..
(D Followers 1,410 %& Publicaciones c® Vistas
9.371 10455 . 719 731 754.803
7.992 617 561.929
2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2020 2021
I Likes Comen’rorios /£~ Compartidos
29804 26.374 1785 2866
1.708
M3 T
2020 2021 2020 2021 2020 2021
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[o] .
838 Suscripfores
3.249
2.078
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o)

2019 2020 2021

&, ,
Contenidos
37 36
19
YouTube y Spotify 2019 2020 2021
You lube fue durante lo corrido del ano, _
un canal que fomé relevancia no solo por @ Reproducciones
la generacion de contenidos de calidad 1479 260
y en la que se disminuyd considerable- 16.400H
mente los contenidos publicitarios, sino
por ser la conexion para eventfos y acti- 7.400H
vidades de Gestion Social. En el 2021, 263.092 133058
se obtuvo un incremento del 56,4% de Q o

suscriptores comparado con el 2020, 2019 2020 2021

logrando 3.249 seguidores, ademds y

a pesar que la cantidad de videos pu- Tiempo de reproducci(’)n
blicados se mantuvieron, comparado

con el ano anterior, el fiempo medio de 399 seg
visualizacion de una persona paso de 3 224 seg

minutos 44 segundos a 6 minufos 35

segundos, esfo representd 14.600 horas 17segs ?

de visualizacion de contenidos en un fotal o)
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de 133.083 vistas. Finalmente, el hecho
de obtenerun 19.3% de visualizaciones
por usuarios suscrifos, confirma la regu-
laridad de aquellos que nos siguen, con
el fin de mantenerse informados sobre
su cooperativa Coasmedas.

En Spotify, Coasmedas continud con el
proyecto de programa radial "Coasme-
das Interactiva”, En cumplimiento con
los objetivos enmarcados para el desa-
rrollo del programa en el ano 2021, se
emitieron 50 programas todos los mar-
tes de 7:30am a 8:10am, incluyendo
en la Escaleta, difusion de eventos im-
portantes de la cooperativa, seccion de
crecimiento personal y tips financieros
fortfaleciendo esfe segmentfo y nuestro
modelo solidario. Teniendo en cuenta el
impacto positivo del programa el Comi-
té Nacional de Educacion aprobd conti-
nuar con este proyecto durante el 2022.

Con el fin de continuar generando
contenido de inferés, en Spotify, hemos
compartido a lo largo del 2021, 17
podcasts, la mayoria por la alianza con
la emisora Sol Stereo, a través del dial
99.1 FM enla ciudad de Sogamoso.

Nuestros episodios han tenido 81 oyen-
tes v han generado 195 reproduccio-
nes. Al ser un canal nuevo de comuni-
cacion, Coasmedas sigue impulsando
su difusion.
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Mensajeria de texto
1.632.582
8.456.224
4.156.588
2019 2020 2021

Mensajeria de texto y correos
electronicos

A nivel nacional y local dependiendo de
las iniciativas, la cooperativa manftuvo
comunicacion permanente con foda la
base social de vigentes, inactivos, re-
tirados y prospectos a fravés de SMS,
realizando un fotal de 11.632.582 en-
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Egl\/\ensoierio Electronica
2.901.437 1.866.989

967.994

I

2019 2020 2021

vios durante el 2021, representando un
incremento del 38% frente al 2020, que
tuvo 8.456.224 envios, adicionalmente,
se obtuvo un total de 97, 7% de envios a
celulares exitosos frente al 96.9% del afo
anterior mejorando la calidad de la dafta.

Por ofra parte, se realizaron 1.866.989
envios de email, 1.034.448 menos que
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enel 2020 delos cuales, 411.160 fue-
ron abiertos o leidos, representando un
22% de lecturabilidad de los correos
y 148.792 fueron rechazados por los
procesos de envio, lo que representd
un 92% de envios efectivos, mejoran-
do sustancialmente la calidad de dato
del email, el cual se encontraba en un
38/.5% de correos enviados de forma
exitosa. El descenso se dio basicamente
porque en el 2020 se generd un incre-
mento lo suficientemente elevado, dado
por el aislamiento y virtualidad de la co-
municacion dirigida a las personas por
efecto pandemia, pero comparando
2021 con 2019, los resultados sirepre-
sentaron un incremento sustancial.

Pavuta en medios masivos

Mensualmente la cooperativa enfocod sus
esfuerzos en dar a conocer toda la infor-
nmMacion a su base social y no como inver-
sibn masiva, a fravés de pauta paga por
nmedio de Google display, ads de You Tube
y redes sociales. Los motores de bUsque-
da SEOy SEM se orientaron a posicionar
la pagina web www.coasmedas.coop y
campanas comerciales, dirigidas a los
asociados de la base social.

También se pautd en revistas del sector
cooperativo y solidario, como en Eco-
nomia Solidaria y en la revista Gestion
Solidaria, adicionalmente se pauté en la
Revista Mofor para promocionar nuestra
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conocida Feria del Vehiculo Coasmedas.

Adicionalmente, participamos en pau-
tas radiales con las emisoras Olimpica
y Guasca (regional andina) con publi-
cidad correspondiente ala Feria del Ve-
hiculo Coasmedas y Aniversario N°59.

2. Canales y nuevas formas de
comunicacion

La modernizacion y perfeccionamiento
de los canales de contacto de la coo-
perativa son un papel importante en la
forma de comunicacion con el asocia-
do, ya que no bastfa solo con comuni-
car informacion permanente sino que
esta sea clara, oportuna, disponible vy
transparente. Es poreso que, enel 2021
Coasmedas enfocd sus esfuerzos en
perfeccionar varios de sus canales de
comunicacion con el asociado, dentfro
de las cuales se modernizaron la pagi-
na web www.coasmedas.coop, el Call

Center e incluso, se modernizoé el proce-
so de PQRFS.
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Nueva pagina web

Esindudable que uno de nuestros canales
predilectos y mas utilizados por nuestros
asociados para estar informados, realizar
tfransacciones vy recibir transferencia so-
cial es la padgina www.coasmedas.coop,
es por eso que en 2021 se adelantd la
nmodernizacion de la pagina web, en la
que se incluyeron nuevas funcionalidades
y visualizaciones, fales como el simulador
especializado "aylGdame a encontrar mi
solucion ideal”, se completd la informa-
cion de productos y servicios, se incluyd
el agente virtual, se crearon nuevos Mmo-
dulos en el Marketplace Coasmedas, di-
recforio de profesionalesy clasificados, se
incluyd la herramienta de afiliacion pre-
enrolamientfo web para inferesados en
asociarse, entfre otros.

Dadoesto, enel 2021 la pagina web reci-
bidenel 2021: 183.644 visitas, 35.9/75

O .
f% Navegacion en la web

224  2.26
1.87

2019 2020 2021

% Usuarios

12049 14445

12.498

2019 2020 2021

Q_, Visitas web
183.644
147.669

99.428

I

2019 2020 2021

mMas que en el 2020, de igual manerag, el
nUmero de usuarios promedio por mes se
incrementd de forma sustancial, llegando
alos 14.445 usuarios por mes frente alos
12.949 del 2020. Finalmente, el tiempo
promedio de navegacion por sesion fue
de 1 minuto 56 segundos 20 segundos
menos que en 2020, lo que demuestrala
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forma facil de encontrar la informacion de
navegar enlapdginaweb, ademads el tra-
fico de sesiones por usuario al mes fue de
2.26 veces, manfeniéndose en niveles del
2020y superiores al 2019, la cuales fue-
ron de 1,87 sesiones por usuario al mes.

Call Center COASMEDAS

Coasmedas, reinventd su estfrategia de
call center pasando de un modelo ter-
cerizado a un modelo nuevo vy propio,
con soluciones fecnoldgicas acordes al
mercado que simplifican y optimizan la
operacion y el costo, con personas que
lo atienden bajo la filosofia solidaria
que nos caracteriza.

La evolucion del canal en términos de
atencion y venta del portafolio financie-
ro y solidario ha sido sobresaliente en
este 2021, por lo que el canal gestiond
19.971 llomadasen 12 grandes iniciati-
vas resumidas en uso de cupos, genera-
cion de oportunidades de productos de

86 —— @\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

% Campanas
2

19

3

12

|

2019 2020 2021

% Llamadas

78.954

23.989 16.971

T ¢

2019 2020 2021

@ .

% Llamadas efectivas
25.706

33% de 36% de 41% de

con;abilidad contactabilidad 8867 contactabilidad 6 938
2019 2020 2021

Qg Oportunidades de negocio

390
l;/:?cdt?vidad ] 8 2 :;/ne(dt?vidad z;tgt?vidad
‘ 9
2019 2020 2021




crédito, captacion y seguros, recaudo de
nmora de aportes, reactivacion y actuali-
zacion de datos. A pesar que el volumen
de llamadas fue menor al realizado en
el 2020, el porcentaje de contactabilidad
de las bases se incrementd en el 41% y
se generaron 8% de oportunidades so-
bre la base gestionada comparadas con

un 36% de contactabilidad y una efecti-
vidad del 4% en el 2020.

Como parte de esta mejora y moderni-
zacion al canal, desde el 2021 confamos
con una solucion tecnoldgica propia, el
agente Chatbot de Coasmedas, con
el cual a través de Whatsapp, nuestros
asociados cuentan con un menU que los
guia para atender inquietudes genéricas
que desean ser atendidas de forma in-
nmediata, igualmente en el flujo de servi-
cio, son atendidos por un agente de linea
azul, para profundizar o aclarar sus so-
licitudes. Es importante resaltar que, del
tfotal de contactos realizados a la Linea
Azul, se han desbordado la mayoria por
esfe canal, cercadel /0%, siendo un ca-
nal de disponibilidad inmediatay de fécil
acceso. Los asociados pueden acceder
a el a través de www.coasmedas.coop.

Peticiones, quejas reclamos
y felicitaciones recibidas en
Coasmedas

Durante el 2021, Coasmedas se orientd
en atender de manera oportuna todas
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las solicitudes recibidas por sus asocia-
dos y en aprovechar las quejas y recla-
Mos para mejorar asi mismo, para for-
talecer el servicio con las felicitaciones
recibidas respecto a la atencion y be-
neficios recibidos del portafolio solida-
rio. Es por eso que, enlo corrido del ano,
Coasmedas recibid 4.108 solicitudes,
26% mas que lo recibido en el 2020,
de las cuales el 9,3% correspondieron
a derechos de peticion, reclamos, quejas
y acciones de tutela. Al cierre del ano, se
cerraron y solucionaron el 89% de las
solicitudes recibidas, el restante se en-
confraba en efapas de solucion por la

Tipo de solicitudes recibidas

Sugerencias.
4

Felicitaciones .Acciones de Tutela
a x /— 15
. - Reclamo
Quejas—— §/4 174

L4 8.4
———Derechos
Peticion
174
Peticion - -Requerimientos

2.650 Judiciales
1.068
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% Canal de recepcion de PQRFS

g 2020 o) 833

Linea 2021 ﬂ 1.867
Azul

@ 2020 «==Q) 455

Correo o
Corporativo 2021 887
o

4 2020 e——) 1268
Buzodn

(paging 2021 e——C) 717

Web)

ﬂ 2020 «=mQ) 464

Oficinas 2021 =====() 633
(£ 2020 © 5

Redes 2021 O 3

Sociales

Total PORFS: 4,108

cooperativg, al ser tfratamientos legales
de mayor tiempo de atencion y en su
mayoria, de los meses de noviembre y
diciembre.

El canal por el que mas se recibieron

PQRFS en el 2021 fue a través de lla-
madas por Linea Azul, siendo el 45%

88 - - GACOASMEDAS

de las solicitudes, seguido por el correo
corporativo de Coasmedas (22%) vy el
buzdn de la pagina web (17%).

3. Campaiias convertidas en
transferencia solidaria

Durante el 2021, la cooperativa com-
prometida con la fidelizacion de sus
asociados, continud generando trans-
ferencia solidaria en sus diferentes ini-
ciativas y programas

Programa Coaspatitas

En nuestro programa Coaspatitas, los
indicadores de participacion de la red
social Coaspatitas Club siguen sien-
do importantes, pues durante el 2021,
obtuvimos 124 mascotas postuladas

'
‘:EUCIDADES

w A NUESTRO_ *

@A COASMEDAS " &
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*

FEMA DEL. —

VEHICULQL
COASMEDAS

$3.536 millones
desembolsados en 69 créditos
cumplimos meta en un 101,8%

De un total de negocios
de $6.206 millones >
en 118 solicitudes

$492 millones en procesos
de desembolsos ain

6 convenios comerciales +180 publicaciones

y directorio de mas de desde el Tro octubre

30 paticipantes. T hasta 31 noviembre
(de forma gratuita)

13 Aliados
y concesionarios ‘ . 83.736 visitas
en feria. FERIADEL, _— en Youtube

VEHICULQL
COASMEDAS

44 vehiculos usados
de asociados pautados o% ®
como transferencia solidaria.

7.866 clics
en interacciones

de pauta.

44.775 ingresos a
www.feriadelvehiculo.co
con 2 mins promedio navegacion.

718 referidos
interesados.
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en el concurso que se realiza mensual-
mente "Coaspatitas del Mes" en el cual
11.314 personas partficiparon con su
voto, dejando untotal de 1.686 masco-
tas registradas en el portal Coaspatitas,
obteniendo asi, 359 regisfros nuevos du-
ranfe el 2021. Asi mismo, esimportante
resaltar que el portal obtuvo 163.507/
visitas en el 2021, 5.628 mdas que las
recibidas en el 2020.

Por ofro lado, la cooperativa entregd en
su habitual sorteo "Sobre Ruedas con
Coasmedas”, un espectfacular vehiculo
cero kildometros, Renault kwid life modelo
2022. Esta campana fuvo una vigencia
desde el primero de noviembre hasta el
30 delmismo mes. El sorteo se celebrd en
el mes de diciembre en cual participaron
14.692 asociados. El premio fue entre-
gado en la seccional Bucaramanga a la
asociada Yeimy Katherine Quintero Ortiz.

90 - @\ COASMEDAS

de Ahorro y Crédito
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Finalmente, al 30 de noviembre del
2021 enlas diferentes campanasy pro-
gramas como Bonos por millén y pro-
grama COOADN, la Cooperativa entre-
g6 $101.335.000 millones de pesos en
premios beneficiando 1.525 asociados,
fortaleciendo las estrategias de rela-
cionamiento y beneficios por uso de los
productos y servicios de la cooperativa,
continuando asi con la generacion de
transferencia solidaria para ellos.

1 CO

oo

COOADN, tendrdas
|goer;<cuso perfecta para
hablarle a la persor;_cn
que fte gusta de la ofi...

Inscrita a FOGACOOP

00000000000
* 690

.Y podras ganarte $60.000
B ¢Como reclamarlos?

iEs muy facil!

IGILADO SUPERSOLIDARIA

U

Hdablales de Coasmedas, diligencia el
formulario del Plan de referidos COOADN con
los datos de tus compafieros de trabajo y por
cada uno de ellos que se asocie a
Coasmedas, ganards.

Conoce mas informacion,
en www.coasmedas.coop

OADN

Plan de Referido
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Principio 6: cooperacion entre cooperativas

El cumplimiento
de este Principio
analizamos través

de las siguientes
dimensiones:

Desarrollo de
proyectos a

través de otras
entidades
cooperativas.

Impacto de Coasmedas en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible:

92 -~ @&\ COASMEDAS
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1 PRODUCCION
Y GONSUMO

RESPONSABLES

O

Las cooperativas sirven a sus
asociados lo mas eficazmente
posible y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando
conjuntamente mediante
estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

16 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS o

>,

Proyectos
realizados
con otras
instituciones.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&
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Como parte del principio de coopera-
cion, Coasmedas mantiene una cons-
fante comunicacion con distintas enti-
dades lideres del sector como Fecolfin,
Ascoop, Confecoop, La Equidad Se-
guros, Cooperacion Verde, entfre ofras,
generando alianzas, convenios, pro-
gramas y proyecfos para el beneficio
de nuestros colaboradores, asociados
y sus familias.

Confecoop

LerEmiwincirh fr Loopeilan
B Tplpeyelei 2

A fravés de estas alionzas hemos lo-
grado impactar la formaciéon de nues-
tros directivos y colaboradores con la
participacion en los diferentes eventos
organizados por las agremiaciones,
en femas como comunicacion, riesgo,
transformacion e innovacion. A la mis-
Ma Manera nuestros ninos y [ovenes
han podido participar en los diferentes
programas y concursos que ha organi-
zado la Fundacion Equidad Seguros.

Por otro Iodo, a Trove; de Cooperacion cooperacion verde
Verde seguimos confribuyendo a la sos-
tenibilidad ambiental de nuestro pais.
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Coasmedas es consciente de
que es parte de un sistema
de economia solidaria que
busca el apoyo mutuo para
satisfacer las necesidades
comunes y estd comprometida
con su responsabilidad social
Cooperativa.

El cumplimiento de este Principio lo ponderamos a través de las siguientes
dimensiones:

.

Integracion
de la base social

01

02 03

WL

Deporte y
Cultura

R

Desarrollo de
servicios

~_ 7~ ~_

Impacto de Coasmedas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

SALUD 5 IGUALDAD
YBIENESTAR

; REDUCCIONDELAS
DEGENERO 1 DESIGUALDADES

A
(=)

v




Principio 7: compromiso con la comunidad

Durante el 2021 Coasmedas logro im- ticipacionde 5.566 asociadosy familias
pactar a través de los diferentes progra- con una inversion de $ 321 millones en
mas en su Balance Social con una par- sus 22 seccionales a nivel nacional.

Participacion por programa actividades Gestion Social

. 2.887
2500
2 1.483
150 | 833

1000 ? 14 349

500

0 | Q | | I
ASOCIADOS  COASMEDITOS ASOCIADOS COASMEDITOS ASOCIADOS COASMEDITOS ASOCIADOS  COASMEDITOS

D =
7RV BUEN VIVIR COOPERATIVOS GENERACION TU COASMEDITOS

TOTAL AsoCIADOS: 3.724 TOTAL coasmeDiTos: 1.8 3 2 TOTAL: 5.566

COASMEDITO CLUB Y GENERACION TU

Entrega del kit Escolar

Durante el mes de febrero, se enfregaron
300 kits escolares a nifos vy jovenes de
4 a 17 anos, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos.

Armenia Barranquilla Barranquilla Sincelejo Medellin

o6 —— @\ COASMEDAS
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Festival de cuento y pintura

Durante el 2021 participaron de este
festival 66 Coasmeditos y jovenes de
5 a 18 anos, donde plasmaron las ri-
quezas de territorio nacional; 55 de ellos
pinfaron en un lienzo y 11 narraron en
un cuento sobre la riqueza histérica de
Colombia. Durante el mes de julio fueron
enfregados los premios y certificados
por la participacion en este festival.

Concurso observa y concéntrate

En el mes de febrero se lanzd la cam-
pana #CoasmedasSocial enfocada en
el fortalecimiento y posicionamiento de
las actividades y programas de Gestion
Social. La campana se impulsd princi-
palmente a tfravés de las redes sociales
buscando que asociados y no asocia-
dos (comunidad en general) reconocie-
ran las ventajas de pertenecer ala Coo-
perafiva y a su vez, posicionar nuestra
nmarca en redes.

Campana que finalizé con el Concurso
"Observa y concéntrate” el cual busco
incentivar la participacion de los aso-
ciodos mediantfe el desarrollo de una
sopa de letras basada en las publica-
ciones de la semana, donde 15 asocia-
dos fueron beneficiados por su partici-
pacion con un bono de $ 50.000.

SCoxirmadasSocial
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| Hackathon
del sector solidario en Colombia

En Coasmedas somos conscientes de
la imporfancia de nuestros j[dvenes en el
desarrollo social y econdmico del pais,
por eso seguimos promoviendo espa-
cios de formacion a través de los cuales
puedan mostrar y reforzar sus talentos y
aptitudes, por medio de nuevas alterna-
tivas e iniciativas de creatividad. Por ello,
queremos exalfar la participacion de 14
jdvenes asociados y colaboradores por
su valiosa participacion en la | Hacka-
thon del sector solidario en Colombiag,
liderada por la Asociacion Colombiana
de Cooperativas Ascoop.

Actividad que fuvo por objeto, impulsar
a los equipos participantes en la reso-

Graaos'

o todos nuestros participantes

BOGOTA

PABLO ALEJANDRO RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Administrador de Empresas

VALLEDUPAR

ANDREA CAROLINA FIGUEREDO EUSSE

Estudiante Universitaria - Sicologia

CARTAGENA

VICTOR ALFONSO CORREA ARRIETA

Estudiante 11 Grado

IBAGUE SANTA MARTA

SANTIAGO PENALOZA ROSSETTE

Estudiante Colegio 11 Grado

JUAN ESTEBAN OSORIO BELTRAN

Estudiante Colegio 11 Grado
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MONTERIA

SUSANA AYDEE OSORIO BUELVAS

Comunicadora Social

VALLEDUPAR

MARIA ISABELLA ONATE ARAUJO

Estudiante Colegio

MEDELLIN

ANDRES DAVID AVILA A.

Estuadiante de 3er Semestre de Ciencias Politicas

lucion de refos ASOCIADOS JOVENES
v VINCULACION CON EL ASOCIADO)
paralas cooperativas y el sector solida-
rio en Colombiag, poniendo a prueba su
potencial como lideres en innovacion
social y emprendimiento solidario.

BOGOTA : IBAGUE

MARIA ALEJANDRA ANGULO REYES

Estudiante de Administracién de Empresas
U. de Los Andes

EILEEN YOLANY TOVAR CRUZ

Estudiante de Administracion de Empresas
U. de Manizales

BOGOTA

CRISTIAN CAMILO SUAREZ LAGOS

Administrador de Empresas

CARTAGENA

TANIA PAOLA CORREA ARRIETA

Estudiante Universitaria

CARTAGENA

JOSE ARRIETA DE ARCO

Estudiante Colegio

MONTERIA

ELiAS SAMUEL GATTAS VALLE

Estudiante Colegio 11 Grado




Informe de Gestién 2021 - Balance Social y Econdmico

Bienvenidas 2021 Concurso Coasmedito tech

Coasmedas retomo las reuniones para
los asociados que ingresaron duran-
te el 2020y 2021 bajo el esquema de
conferencia resaltando la importancia
del rol del asociado dentro de la coo-
perativa, con una participacion de 761
asociados.

Armeni eo—() 34
Barranquilll e 20
Bogota O 57
Bucaramangl e 25
COll m— 4
Cartagent eo———C) 38

CiCUI0 e 14
Florencia «=0) 10
Girardot  emmQ 14 Coasmedas durante el mes de noviem-
Ibagué O 65 bre de 2021 genero espacios de forma-
Manizales O 53 cibn en nuestros nifos y jovenes entre los
Medellin " 9y 15 omgs realizando concurso que
) tuvo por objefo dar a conocer la crea-
Monteria O 5?2 o ] . .
. tividad, pensamiento critico y habilidad
Neivo e==Q) 14
para resolver problemasy lograr una ex-
Pasto O 44 . .. . i
celente comunicacion a través del "Uso
Pereira O 46 .
de la Tecnologia para el desarrollo sos-
3 ﬂ . sy P
Popayan 3 tenible” el cual les permitié identificar y
Santa Maria O 63 describir un problema enmarcado en
SINCEIEI0 e 39 uno de los 17 Objetivos de Desarrollo
SOgAMOSO  enm—C) 34 Sostenible declarados por las Naciones
Valledupar === 15 Unidas donde realizaron un video o un
Villavicencio © 5 videojuego en Scratch, que ayudara a

Total: 761 crear conciencia en la poblacion.
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Aniversario Coasmedas 59

Enelmarco delos 59 anos Coasmedas
celebrd con el Espectaculo Show Latino,
una muestra de danza de los diferentes
ritmos latinos del mundo.

100~ @&\ COASMEDAS
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RECREACION, CULTURA Y DEPORTE

Durante el 2021 Coasmedas brindd a
los asociados y sus familias, 173 acti-
vidades virtuales de tipo recreativo, cul-

tural y deportivo, con una inversion de $
1.041 millones.

EVENTOS RECREACION
CULTURA Y DEPORTE

Cantidad de eventos

Coasmeditos

@ Generacion TO

Lideres 2
Cooperativos

149

Total: 173

Destacamos la gran participacion de
cada uno de los segmentos en las dife-
rentes actividades

PARTICIPACION EVENTOS

RECREACION CULTURA Y
DEPORTE
- 14.000
1o 12.61
12000 A
9000 -
6000 1 2.010
3000 1.142
0 e 9
2020 2021 2020 2021
Asociados Coasmeditos

Total 2020:15.142 Total 2021: 14.621
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Ademadas, a tfravés de las diferentes sec-
cionales, se enfregaron obsequios a lo
largo del ano para los asociados vy los
Coasmeditos.

Armenia mo 574

Barranquilla O—o 566
Bogold ——) 647
0

Bucaramanga =0 200 O 1601

cali ﬁ 418

0O 1456
Cartagena O 251

Cocta SO 741

Florencia ™=O 268

0
Girardot <O 158

lbague 77

Manizales 0134

e 40
0
Monteria O 2761

0
" 138
Neiva _0147

Pasto mo 587
Pereira o7
Popayan O 131
Sincelejo O 150
Sogamoso =0 334

Medellin

1063

0
Valledupar O 325

@ Obsequios 2021 Coasmeditos @ Obsequios 2021 Asociados
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ACTIVIDADES

Taller De Cocina Saludable

uen Bravecho

pamaid g

Bebeteca

Misa Virtual De Asociados-Enero

Taller virtual de Bisuteria -nifas

Taller virtual "Trucos para mejorar el uso de
whatsapp"

Taller de cocina saludable - Salmon

Misa virtual de asociados-fecrero

Taller de bisuteria

La moda no incomoda

Taller de globofiexia

Taller come sano, vive sano

TALLER DE HUERTAS CASERAS

Charla Flavia dos Santos

Clase virtual de cocina

Taller virtual de Lettering Coasmeditos

Taller virtual de Plastilina personajes de caricatura
- Coasmeditos

Taller virtual de pintura en cerémica - Asociados

Taller virtual de pintura Coasmeditos

Taller virtual de marketing digital - Jovenes
Generacion 10

Taller virtual Miércoles de cocina con Coasmedas

Desayunos saludables

Movimiento Consciente

Concierto y obsequio mes de la mujer

Taller construyendo mi vida

Taller de cocina saludable - Clase pescados

Taller lapices de colores

Taller de cocteleria

Misa de asociados-marzo

Taller fragos y cocteles

Obsequios dia de la mujer

Obsequios dia del hombre

Clase de Cocina

Cocina saludable -MenU Infantil (Ilbague y
nmonteria)

Celebracion mes del nifio

Taller virtual de Pinfura en Ceramica
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: ACTIVIDADES
u

Dia del nifio (autocine)

Obsequio mes del nifo

Taller un lapiz, un papel y manos a la obra

Taller de tinta china

Celebracion dia del nino

Misa de asociados-albril

Taller de cocina salusable

Taller de cocina para madres

Taller de stencil

Taller de cocina saludable - clases cocina asiatica

Bingo Coasmeditos Popaydin -
Celebracion Dia del nifo

Noche de celebracion con mama y papd - Show
Mujeres a la plancha

Taller de cenas saludables

Creando mi super heroe

Tarde de café con papd y mama-Mayo

Show: Tarde de Humor Costefo

Charla: Una Cita de Fe y Amor

Taller: Cocina saludable- clase de lasagfia

(LIDER)

Taller: Cocina saludable- clase de lasagha

PR EERREEE  EEEE B

Aprende en 5 pasos a cuidar la piel de tu rostro
(LIDER)

Aprende en 5 pasos a cuidar la piel de tu rostro

Taller: Manejo del Estrés "Para o el estfrés te
dispara" (LIDER)

Taller: Manejo del Estrés "Para o el estrés te
dispara"

Toller Fisiopilates para Trabajo en Casa (LIDER)

Taller Fisiopilates para Trabajo en Casa

Cenas Saludables

Conferencia el poder de las decisones

Tarde de manualidades Arte Collage

Tarde de café con papd y mama-Junio

Campana Coasmedifo Club

CELEBRACION DIA DEL TAMAL

Taller de cocina (clase de arroces)

Taller de dibujo (un lapiz, un papel
y manos a la obra)
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ACTIVIDADES

Aprende a bailar

Misa: Asociados Unidos en Oracion

Taller: Taller de cocina saludable : clase salmon en
salsa de mango y Chile dulce

Taller virtual Costurero de navidad

Taller virtual Costurero de navidad (LIDER)

Taller de Maquillaje (lider)

Taller de Maquillaje

Misa virtual de asociados-julio

Taller de ceramica (lider)

Taller de ceramica

Taller Aprende a Bailar Bachata y Champeta
DAY CAMP VIRTUAL PARA COASMEDITOS

Conferencia "Inteligencia Emocional" (Lider)

Conferencia "Inteligencia Emocional"

Bingo Familiar - Celebracion Dia De La Familia

Taller de Cocina - Desayuno Saludable

Taller de Cocina - Desayuno Saludable (Lider)

Celebracion de amor y amistad - Noche de
boleros

Taller senas de mi folclor

Taller seAas de mi folclor (LIDER)

Taller de manualidades Bendicion del hogar

Conversatorio: Estilo de Vida Saludable 1ro

Conversatorio: Estilo de Vida Saludable 2do

Conversatorio: Estilo de Vida Saludable 3ro

Taller: Cocina Saludable - Clase de Paella

Taller de cocina saludable - Clase paella espafola

Senas de mi folclor- Coasmeditos

Detalle dia del coasmedito ahorrador

Taller de mascaras

Dulces dia del nino

Clase de cocina - Salmon

Clase de Cocina navideia
(Cerdo en salsa de moras)

Obsequio Coasmeditos
(Lonchera con doble compartimiento)

Clase de cocina - Pizza - Coasmeditos
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ACTIVIDADES

Taller de mindfulness

Taller senas de mi folclor

Celebracion dia de los nifos

Taller Cocina navidefa (muchacho relleno)

Taller Postres Navidefos

Taller Cocina Navidena

Obsequio Coasmeditos
(Bonos de Cine - Combo Infantil )

Taller Costurero Virtual de Navidad

TS =1

COASMEL

Taller Aprende a Bailar: Bachata

Taller de cocina navidefa "Dips"

Taller de cocina navidena "Galletas Navidehas y
Brownies"

Taller Decoracion Navideha

Obsequio: Sef de Manicure y Mini Mugs

Obsequio: Detalle Toalla para Cuerpo

Obsequio: Detalle Inscripcion al Bingo: Termo

Obsequio:Detalle Halloween: Popis + Bolso

Obsequio: Regalo de navidad

Taller de cocina - Cena navidena- Trrucha al
papillote

Bingo Nacional

Obsequio: Regalo de navidad

Obsequio:Detalle dia de la Madre

Obsequio: Detalle dia del Padre

Obsequio: Detalle Halloween

Obsequio: amor y amistad

Obsequio: bono de navidad

Bingo Familiar Coasmedas

Actividad: Novena Aguinaldos

Taller de Cocina Navidena " Cena Navidena"

Taller Cocina Navidenia en Familia "Shots de
Sheseecake"

Taller Cocina Navidena Infantil "Decoracion de
Galletas Navidenas"
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Para el 2021 las actividades estuvieron 2.Emprendimiento: Espacios de for-
enfocadas bajo los siguientes tres ejes, macion vy liderazgo para analizar las
los cual se frabajaron con el fin de forta- tendencias del mercado, fortalecer el
lecer competencias en emprendimiento, perfil profesional y hacer realidad las
desarrollo sostenible y habilidades ar- ideas de emprendimiento.
tisticas y culturales de nuestros, ninos,
jOvenes, asociados y sus familias. 3.Artey Cultura: Fomento de la creati-
vidad, el arte y la cultura con el animo
1.Sostenibilidad: Enfocado en el cui- de promover el modelo de economia
dado del planeta mediante la adop- naranja; se busca potfenciar habi-
cion de practicas adecuadas para lidades que permitan la formacion
vivir de manera sostfenible. integral, generando fransformacion

social y econdmica en el sector.

N.° de actividades N.° de participantes
Artey cultura ﬂ 24 Arte y cultura ﬂ 1.508
Emprendimiento  en—) 24 Emprendimiento ﬂ 1.847
Sostenibilidad  em—() 14 Sostenibilidad e 843

Total: 62 Total: 4.198
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Actividades Eje Arte y Cultura:

Durante el 2021 se realizaron 24 activi-
dades bajo el eje de arte y cultura.

Don;o para jovenes y adultos (danza 102
funcional)
i o Danza adulto mayor - zumba gold 58
Danza kids 14
Donzo para jovenes y adultos- danza 97
ritmo latino "salsa”
Danza adulto mayor - rumba de 55
decadas
| Party kids 79
Rumba terapia 87
Clase de zumba 3l
L Taller de fotografia 54
- Taller de postre 60
La magia llego 69
Danza ritmo - clase de merengue 52
Danza folclorica nacional 40
Taller de danza y movimiento 32
Ritmo urbano - afro beat - champeta 69
Origami 94
Danza de salon 74
s Cocina solgdoble para nuestros hijos - 48
amor y amistad
Danza internacional 65
Tema manejo de emociones en jovenes 49
Motivacional - charla luis miguel 6l
Rumba dance 16
Actividad de navidad - manualidades 88
Actividad de cocina - navidad 14
Total 1.508
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Actividades Eje de Emprendimiento:

Durante el 2021 se realizaron 24 acti-
vidades bajo el eje de emprendimiento.

ACTIVIDAD PARTICIPANTES

Ddandole manos a un robot 160 P ——

Construccion de una mano robodtica

26

jovenes 4
Creando mi primer robot humanoide 15
Conferencia - andres castrillon -
. . 238
emprender sin miedo hacia el futuro
Dibujando con robots - jovenes 49
Charla gestion de las tic para la
Sy . - 170
comunicacion y el marketing digital
Conviertete en un artista robotico 24
Construye tu mundo con figuras 18
virtuales
Charla de ciberseguridad 251
Ayudando a un robot a salir de un A
. 40 =
laberinto
Construccion de marca y ventas
. A : 88
mediante email marketing
Resolviendo laberintos con robots 6
Como crear un emprendimiento
. 76
ambiental
Creacion de video juegos 25
Como hacer un sitio web facil y 19
atractivo para vender
Los elementos del mundo digital cbran
A A 59
vidarealidad aumentada
Los elementos del mundo digital cobran 85
vida
Saca provecho a tus redes sociales 37
Idea de negocios 13
Taller espacial 49
Taller practico - jovenes 36
Concurso para nifios 9 - 15 afios 14
Taller tu vida con un like!! Herramientas 41
para redes sociales
Actividad premiacion coasmedito tech 14

Total 1853




Principio 7: compromiso con la comunidad

Actividades Eje de Sostenibilidad:

Durante el 2021 se realizaron 14 activi-
dades baijo el eje de sostenibilidad

ACTIVIDAD PARTICIPANTES

Super heroes ambientales 72
Compost party 30
4 Taller de jardineria y huerto 187
: Segunda parte compostaje - adultos 92
Curso manualidades con reciclaje 19
Crea tu huerta con reciclaje 40
Curso.de lombricultura - compostaje 47
organico
Curso de cuidados y trasplante para 6
huerta y jardin
Juegos para aprender a reciclar 18
¢ Como calcular mi huella de carbono? 28
¢ Curso de elaboracion de plaguicidas 60
b naturales para huerta y jardin?
Crea tu disfraz con reciclaje 26
Como germinar y cuidar un bonzai en 9
casa
Ciencia ambiental en casa 57
Total 843
Il Congreso de Juventudes
Cooperativas y Solidarias
EI 19y 20 de noviembre se llevd a cabo
_ el Il Congreso de juventudes cooperati-
vas y solidarias; que fenia como obje-
tivo crear un espacio de didlogo sobre
la participacion y fortalecimiento de
los j6venes dentro del sector solidario.
Coasmedas fuvo presencia como pa-
trocinador del evento y la participacion
de 38 j6venes; donde uno de ellos se vio
beneficiado con una beca universitaria.
5
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FUNDACION LA EQUIDAD

SEGUROS

Para el 2021 tuvimos la participacion
de nuestros coasmeditos en los diferen-
tes concursos con la Fundacion la Equi-

dad Seguros.

Becas Educacion Superior

Coasmedasenel 2021 recibid 13 becas
con las que beneficid a los asociados.

BENEFICIADO BECA

CIUDAD

CARRERA

INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

Carlos Andrés Ramirez Lizarazo Bogota Ingenieria Mecdnica Universidad Santo Tomds

Paola Alejandra Sinisterra Lozano ~ Bogotd Ingenieria Industrial Universidad Centrall

David Andrés Osorio Sierra Bogota Ingenieria Biologica Universidad Nacional de Colombia
Sara Cristina Sierra Barrera Bucaramanga ﬁg?ﬂgg{gﬂegol\gfggs de la Unidades Tecnologicas de Santander
Juan Nicolas Rodriguez Salazar lbaguée Ingenieria de Sistemas Corporacion Universitaria Remington
Nicholle Keilly Figueroa Gualtros lbagué Arte Dramdtico Universidad El Bosque

Camilo Andrés Rodriguez Cifuentes Neiva Ingenieria Mecatronica gg:ﬁjﬁgdén Universitaria Del Huila -
Hary Valentina Jojoa David Pasto Psicologia Universidad Cesmag

Santiago Rios Rincon Pereira Medicina Unidad Central del Valle del Cauca
Eliana Diaz Valencia Pereira Administracion de Empresas Areandina

Juan Camilo Palacios Rivera Popaydn Ingenieria de Alimentos Unad

Alexander Villalba Ortiz Santa Marta  Derecho Universidad Sergio Arboleda
Sebastian Ricardo Ruiz Ortiz Valledupar Derecho Universidad Popular del Cesar




Principio 7: compromiso con la comunidad -

Oratoria Cuentoy Pintura

Parael 2021 9 Coasmeditos participa-
ron en el Concurso de Cuento y Pintura
er lugar - .
et urso de la Fundacion la equidad seguros; 4
de Oratoria de ellos enla categoria de Pinturay 5 en
Catergoria Juvenil .
la categoria de Cuento.

er lugar
Concurso de Cuento
Pensar Solidario

Catergoria Juvenil

RICARDO SERGE OLIVO
15 Anos
Seccional Cartagena

JULIANA MARIETA OSPINO
16 anos
Seccional Sincelejo
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Gracias a los mas de 32 mil asociados
que siguen confiando en nosotfros y ha-
cen posible esfos resultados.

Durante el 2022 Coasmedas seguird
transformdéndose y dando pasos por
la ruta del conocimiento v la innovacion
hacia un futuro sostfenible, social, cola-
borativo y Solidario.

Programa Orientacion Vocacional

El 16 de julio de 2021 se llevd a cabo
la charla de orienfacién vocacional.
Donde Coasmedas conto con la par-
ticipacion de 18 j6venes que, a través
de estfe espacio, conocieron los aspec-
tos personales importantes para elegir

una profesion, infereses y habilidades,
las caracteristicas deseables que deben
tenerlas personas para cada una de las
diferentes éreas ocupacionales, y como
sus aptitudes, valores, motivaciones vy
habitos de estudio, se relacionany com-
paginan con su proyecto vocacional.




T —

Pronunciamiento
Junta Nacional
'de Vigilancia




Presidente:
Elmer Diaoz Ramirez

Vicepresidente:
Aura Stella Torres

Secretfario:
Ramiro Sdnchez Vergara

eniendo en cuentalas fun-
ciones legales y estatuta-
rias, Nos permitimos pre-
sentar el siguiente informe
correspondiente a las ac-
tividades desarrolladas
entre marzo de 2021 y marzo de 2022.

Tal como lo define el estatuto de COAS-
MEDAS la Junta de Vigilancia verifico

- Informe de Gestidn 2021 - Balance Social y Econémico

Suplentes:
Rolando Escorcia Caballero

Rafael LLamas Cano

que las actuaciones de las diversas ins-
fancias de la administracion, en térmi-
nos generales, estuvieran ajustadas a
lo dispuesto en las leyes, el estatuto de
la entidad, los principios, fines y valores
cooperativos, asi como en las normas,
reglamentos y codigo de buen gobierno.

La Junta de Vigilancia actualizd su re-
glamento y el de las Subjuntas de Vi-
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gilancia; el cual se envidé a fodas las
seccionales para su conocimiento e infe-
raccion, fambién se continuo con el plan
padrino, acompanamiento que permi-
ti6 tener una comunicacion eficiente vy
muy eficaz con todas las seccionales y
sus directivas.

Dentro de las actividades realizadas por
las Subjuntas de Vigilancia podemos
destacar:

- Participacion de todos los
presidentes de Subjuntas de
Vigilancia en el encuentro virtual
de juntas de vigilancia, evento
organizado por ASCOOP con
la participacion de cooperativas
internacionales.

- Participacion de todos los
miembros de Subjuntas de
Vigilancia y Juntas de Apoyo
y Subcomités en el encuentro

virtual de cooperativas con
actividad financiera de
ASCOOP

- Cooperacion de todos los
presidentes de las Subjuntas
de Vigilancia en la elaboracion
de las actas de sus reuniones
virtuales las cuales fueron
enviadas al correo de la Junta
Nacional de Vigilancia, asi
mismo se revisaron los buzones
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de quejas, reclamos y aciertos
que estdn en las diferentes
seccionales. Esta actividad fue
muy importante porque nos
permitid conocer la opinidn de
los asociados y aciertos que fue
lo que més predomino.

Se resalta el gran compromiso de sec-
cionales como:

Armenia — Bogotd - Cali — Cartagena
- Cucuta - Florencia — Girardot — lba-
gue - Monteria — Pasto — Sincelejo —
Sogamoso y Villavicencio.

Por ofra parte, se dio continuidad al grupo
de presidentes a través de WhatsApp, el
cual permitié inferactuar y canalizar sus
inquietudes. También se realizd la invita-
cion algunos presidentes a las reuniones
virtuales realizadas mensualmente.

Ademads, se sostuvo una reunion virtual
con los miembros de la subjunta de vigi-
lancia seccional Cali, que permitié des-
pejar algunas de sus inquietudes.

PQRFS -Peticiones Quejas
Reclamos Felicitaciones
Sugerencias

Durante el 2021 se recibieron quejas
tramitadas ante Superintendencia de
Economia Solidaria, la cuales se les dio
oporfuna respuesta.
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QUEJAS PRESENTADAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
SOLIDARIA COMPARATIVO 2020-2021

Ahro Ano
Sl 2019 2020
Informacion DIAN 0] 1
Reclamacion por Eventual Suplantacion 1 0]
Reclamacion por Gestion de Cobranza prejuridica 4 2
Requiere Respuesta a Derecho de Peticion O 2
Solicitud Alivios Por Emergencia Sanitaria 3 0]
Solicitud de Actualizacion o Eliminacion de Reporte antfe
., 0 3
Centrales de Informacion
Solicitud de Actualizacion, Eliminacion de Reporte ante Centrales 7 0
de Informacion de conformidad conlaley 1266 de 2008.
Solicitud de Acuerdo de Pago (Obligaciones en Mora) 12 9
Solicitud de Aprobacion de Auxilios 1 0
(Acuerdo No. 03y 04 de 2014)
Solicitud de Certificaciones y/o Paz y Salvo de Obligaciones 2 0]
Solicitud de Levantamiento de Medida Cautelar (Embargo) O 1
Solicitud de Retiro Voluntario de Asociado (Art. 18 Estatutos) 9 1
Solicitud Informacién General de Créditos Vigentes 6 14
Solicitud relacionada con Proceso de Exclusion 5 O

TOTAL 55 33
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B Ano 2020 H Aio 2021

Informacion DIAN

Reclamacion por Eventual Suplantacion

Reclamacion por Gestion de Cobranza prejuridica

Requiere Respuesta a Derecho de Peticidn

Solicitud Alivios Por Emergencia Sanitaria

Solicitud de Actualizacién o Eliminacion de
Reporte ante Centrales de Informacion

Solicitud de Actualizacién, Eliminacién de Reporte ante Centrales
de Informacién de conformidad con la ley 1266 de 2008

Solicitud de Acuerdo de Pago (Obligaciones en Mora)

Solicitud de Aprobacion de Auxilios (Acuerdo No. 03 y 04 de 2014)

Solicitud de Certificaciones y/o Paz y Salvo de Obligaciones

Solicitud de Levantamiento de Medida Cautelar (Embargo)

Solicitud de Retiro Voluntario de Asociado (Art. 18 Estatutos)

Solicitud Informacién General de Créditos Vigentes

Solicitud relacionada con Proceso de Exclusion

Total Ao 2020: 55 Total Ao 2021: 33
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Solicitud de levantamiento
de medida cautelar (Embargo)

3.0% |1

Solicitud informacién
reporte ante la DIAN

3.0% | 1

Solicitud informacion
general de créditos vigentes

43% | 14

Solicitud de retiro voluntario de asociado
(art. 18 estatutos)

3,0% | 1
Reclamacion por Gestion
de Cobranza prejuridica.
6,0% | 2
M Requiere respuesta

a derecho de peticion
6,0% | 2

|

\\ .. . .
—Solicitud de actualizacion
o eliminacién de reporte
ante centrales de informacion

9,0% | 3

Solicitud de acuerdo de pago
(Obligaciones en moral)

Total general: 100% | 33 27% | 9

50gamoso s

3,0% | 1\ ¢ Valledupar

N°de
casos

Seccional

N

Armenia p
Popayan

Bogotda 6,0% | 2

Bucaramanga
Corr. Galerias
CuUcuta

Girardot Pereira

Santa Marta
3,0% | 1

13,0% | 1

\ “‘ Armenia
| 6,0% | 2
\

\

___~Bogotad
22% | 7

Manizales 2% | 4
Medellin
Neiva
Pasto
Pereira 9,0% | 3
Popaydn
Santa Marta

6,0% | 2
Sogamoso

HHE N PO NDNEDNNDN N

Valledupar

w
w

Total General

Pasto é
Neiva

Medellin /
6,0% | 2

-

g———Bucaramanga
3,0% | 1

Corresponsal Galerias
6,0% | 2

/
A

Cucuta
6,0% | 2
Manizales ¢ 0% | 2
3,0% | 1



8. Pronunciamiento Junta Nacional de Vigilanca 0— — — — —

Derechos de peticion aiio 2021

Los derechos de peticion que fueron soli- Porcentaje de solicitudes radicadas se-
citados a fravés de la Gerencia General, gun canal por el que se recibieron:
recibieron respuesta oportuna por parte

del Gerente y/o de la secretaria Juridica.

Comparativo de casos generados en los Oltimos 2 afios por linea

1.867
1.268
887

833 7 633

455 464

T ? 5 4 Total 2020:

? ? Q o 3.025
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 Total 2021
Linea Azul Correo Buzon Oficinas Redes Sociales 4 ]08

Corporativo  (pagina Web)

Porcentaje de solicitudes radicadas segin el canal por el que se recibieron

Redes Sociales
0%

Oficinas
15%

Buzon (pagina Web)
18

Linea Azul
45%
Correo Corporativo
22%
Formcreator |
0%
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Comparativo de casos generados en los Gltimos 2 aiios por categoria

500

@ Peticion 137 1188 | 144 | 210 | 172 | 175 | 265 | 376 | 242 | 163 | 157 | 134 | 158 | 123 | 137 | 133 | 201 | 263 | 212 | 327 | 274 | 224 | 312 | 286
® Reclamo 4122 21 35 (13 (21|20 |11 (22| 4 [ 10| 6 |31 6 8 |12 |14 21 |26 (16| 7 [12] 9 |12
y it 709 171214 9| 13] 9 [15|10|14]| 9 2017 182|999 |12]18|1|17]1n
peticion
° .
Requerimientos | ¢ | 59 | 49 | o | 1 | 5 |40 |14 |13 | 26 | 26 | 40 | 65 |138| 61 |120| 79 | 56 | 71 | 142|111 | 70 | 72 | 83
judiciales
@ Accionesdetutela| 3 | 5 | 2 | 1 1 1 1122 |4 |4 /,0),01]01]2]0]1 0| 0| 4|1 1133
® Quejas 1 2 2 2 4 2 1 1 2 4 2 1 1 3 3 2 1 0 1 1 2 0 1 4
@ Sugerencias 00 1 2 010 7 (1172176 |00 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1
00 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0
168 | 255 | 199 | 263 | 215 | 221 | 351 | 434 | 302 | 212 | 213 [ 192 | 275 | 287 | 229 | 289 | 306 | 350 | 320 | 503 | 413 | 320 | 415 | 401
3000+ 2650
25004 2363
2000+
1500 1068
1000
500- 174 2N 74
Peticion Reclamo Derechos  Requerimientos  Acciones Quejas Sugerencias  Felicitaciones
de peticién judiciales de tutela

® 2020 @ 2021 Total general 2020: 3.025 Total general 2021: 4.108
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Solicitudes recibidas por el buzon de la pagina web

Enero adiciembre 2021

Derechos zR(e)clomo
de Peticion Quei
55 uejas
17

Felicitaciones
1

Sugerencias
2

Requerimientos

Judiciales
2

Peticion
620

DERECHOS A
CANAL DE PETICION FELICITACIONES | PETICION

Call Center
Mercadeog 9

Secretfaria
general

Secretaria
general 46 2
mercadeog

Total general 55 1 620

ESTADO | TomL
Abierto 29
Cerrado 687
Resueltas 1
Vecimiento infernos 23
Vencimientos Legales 13
Total general 717

QUEJAS | RECLAMO

REQUERIMIENTOS TOTAL
JUDICIALES EREERENCIAS GENERAL

1 1
1 50
2 2 717
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Solicitudes recibidas por la Linea Azul
Enero a diciembre 2021

Reclamos

7 Requerimientos

Judiciales
2

Derechos
de Peticion
32

> Quejas
2

Felicitaciones
2

Peticion
1708

DERECHOS A REQUERIMIENTOS TOTAL
CANAL DE PETICION FELICITACIONES | PETICION | QUEJAS | RECLAMO JUDICIALES SUGERENCIAS GENERAL
9 1

Abierto 8
Cerrado 1.859
Vecimiento interno 6
Vencimientos Legales 2
Resueltas 0

Total general 1.867

Call Cenfer 10
Mercadeog 2 1.699 2 120 1.823
Secretaria ) 2
general

Secrefaria

general 32 32
mercadeog

Total general 32 2 1708 2 121 2 1.867
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Solicitudes recibidas por las oficinas
Enero a Diciembre 2021

%cciones de tutela

Felicitaciones Derechos
1 \ de Peticion
50 ESTADO TOTAL

Abierto 122

Pe'ﬂaon Cerrado 508

Vecimiento internos 114

Vencimientos Legales 112

Sugerencms Resuelfas 3
Total general 633
Reclomo

Requerimientos
Judiciales
426

ACCIONES DERECHOS REQUERIMIENTOS TOTAL
ETIQUETAS DE FILA DE TUTELA PETICION FELICITACION | PETICION | RECLAMO JUDICIALES SUGERENCIAS GENERAL

Oficina Armenia

Oficina Armenia

Secretaria General 1 2 58 61
Oficina Barranquilla 8 8
Oficina Eriqrrcanuillq 3 16 3 29
Secretaria General
Oficina Bogotd 1 1 3 3 8
Oficina Bogotd
Secretaria General 6 1 7
Oficina Bucaramanga 5 5
Oficina Bucaramanga 6 1 7
Secretaria General
Oficina Cali 1 3 4
Oficina Cali Secretaria

1 1
General
Oficina Cartagena 2 2

Oficina Cartagena
Normalizacion y 2
Recuperacion

Oficina Cartagena
Secretaria General

124 —— @&/N\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito




Informe de Gestién 2021 - Balance Social y Econdmico

ACCIONES DERECHOS A
ETIQUE DEFILA DE TUTELA PETICION FELICITACIO

Oficina CUcuta

) EQUERIMIENTOS T
PETICION | RECLAMO UTIG S SUGERENCIAS | ~eNera
| 1

Oficina CUcuta

Secretaria General 1 1 2
Oficina Florencia 2 1 3
Oficina Florencia
Secretaria General 2 140 142
Oficina Girardot 9 1 10
Oficina Girardot
Secretaria General 5 “ 1 10
Oficina lbagué 2 1 10
Oficina lbagué Secretaria 1 2 1 5
General
Oficina Manizales 1 1
Oficina Manizales
Secretaria General 2 1 s
Oficina Medellin 1 1
Oficina Monteria 3 6 9
Oficina Monteria
Secretaria General 1 1 2 1 s
Oficina Neiva Secretaria
3 3

General
Oficina Pasto 3 2 5
Oficina Pasto Secretaria

1 1
General
Oficina Pereira 9 1 10
Oficina Pereira Secretaria 1 9 1 1 5
General
Oficina Popayén 1 1
Oficina Popaydn
Secretaria General 1 s 1 5
Oficina Santa Marta 3 3
Oficina Santa Marta 7 9 9
Secretaria General
Oficina Sincelejo 1 2 3
Oficina Sincelejo 1 1
Secretaria General
Oficina Sogamoso 3 3
Oficina Sogamoso
Secretaria General 2 3 °
Oficina Valledupar 5 5
Oficina Valledupar 1 2 3
Secretaria General
Oficina Villavicencio 1 10 1 12
Oficina Yillovicencio 2 4 1 30 37
Secretaria General
Secretaria General 3 184 187

Total general 9 50 1 126 20 426 1 633
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Solicitudes recibidas por correo corporativo
Enero a Diciembre 2021

Acciones de tutela

6 Derechos
Sugerencias de Peticion
1 37
. ESTADO | TomL
Peticion
192 Abierto 286
Cerrado 598
Resueltas 3
\ecimiento infernos 270
Reclamo
13 Vencimientos Legales 266
Requerimientos Total general 887
Judiciales
638
ACCIONES DE DERECHOS = REQUERIMIENTOS TOTAL
ETIQUETAS DE FILA TUTELA PETICION PETICION RECLAMO JUDICIALES SUGERENCIAS GENERAL
Mercadeog 1 77 1 1 86
Normalizacion 'y 1 3 11 13
Recuperacion
Oficina Barranquilla 2 2
Oficina Barranquilla
Secretaria General 2 i 23
Oficina Cali 2 2
Oficina Cali Secretaria General 1 1
Oficina Cartagena 1 1 2
Oficina Cartagena
Secretaria General 1 2 S
Oficina Clcuta 1 1
Oficina Florencia 1 1
Oficina Florencia Secretaria 1 1
General
Oficina lbagué 1 1
Oficina Medellin 10 1 11
Oficina Monteria 1 1
Oficina Monteria Secretaria 1 1
General
Oficina Neiva Secretaria General 1 1
Oficina Pasto 4 1 5
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Oficina Popayén 1 1
Oficina Popayén Secretaria
2 2

General
Oficina Santa Marta 1 1
Oficina Sincelejo 5 5
Oficina Sincelejo Secretaria

1 1
General
Oficina Valledupar 1 1
Oficina Valledupar Secretaria

1 1
General
Oficina Villavicencio 1 1
Secretaria General 11 51 4 624 690
Secretaria General Mercadeg 1 11 1 1 14
Secrefcnria Qfeneral - 1 7 7 15
Normalizacién y Recuperacion
Total 6 37 192 13 638 1 887

Cantidad de casos vencidos por tipo
enero adiciembre 2021

Acciones 14
detutela B4
Derechos 15
de peficion 14
1

Felicitaciones

1
Peficion r14 29
1

Quejas
0
Reclamo 7
Requerimientos 356
judiciales 356
0 50 100 150 200 250 300 350 400
® Vencidos internos @ \Vencidos Legales

. o . . Acciones | Requerimientos | Derechos
Felicitaciones | Sugerencias e . .. | Reclamo
de tutela judiciales de peticion
1 0 1 4 356 15 7 29

Vencidos legales 1 0 0 4 356 14 5 14

Vencidos internos
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Cifras de Tiempos de repuesta externos e internos
enero a diciembre 2021

ESTADO TOTAL %
Abierto 445 11%
Cerrado 7 0%
Resueltas 3.656 89%
Total general 4.108 100%
DATOS Término Interno Término Legal
! . % Por o . % Por o !
Por vencer | Vencido | Porvencer Vencido % Vencido 7% Vencido
. . vencer _ vencer
inferno inferno legal legal : inferno legal
inferno legal

Total 32 413 51 394 7% 93% 11% 89%

Tablero de control de casos por area gestora

Asignados a Abiertos  Solucionados Cerrados Total - Vencidos
Legales

Secretfaria General 408 2 939 1.349 385 384
Normalizacion y Recuperacion 16 2 257 275 1 4
Operaciones 2 25 27 1 2
Oficina Florencia 4 18 22 2

Gestion Humana 2 1 2 5 2 1
Oficina Bogotd 4 140 144 2

Oficina Girardot 2 24 26 2

Oficina Bucaramanga 1 31 32 2

Crédito y Garantfias

Normalizaciéon y Recuperacion 1 1 1 !
Oficina Girardot 1 1 5 1 1

Normalizacion y Recuperacion
Contabilidad 1 3 4 1 1

Secretario General Normalizacion y

Recuperacion 1 1 12 14 1
Contabilidad Oficina Bogota 1 1 1
Oficina Manizales 1 25 26 1
Oficina Valledupar 9 9
Oficina Pereira 18 18
Oficina Armenia 19 19
Oficina Armenia Normalizacion y 1 1

Recuperacion
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Asignados a

Oficina Sincelejo
Oficina Barranquilla

Sarlaft Normalizacion y
Recuperacion

Gestion Social

Oficina Neiva

Oficina Bogoté Operaciones
Oficina Popaydn

Mercadeo

Oficina Sogamoso

Oficina Bucaramanga Secretaria
General

Oficina Villavicencio

Oficina Cali

Secretfaria General Gestion Humana
Oficina Cartagena

Oficina Monteria Oficina Sincelejo

Oficina Cartagena Secretaria
General

Oficina Pasto

Oficina CUcuta

Oficina Pereira Secretaria General
Corresponsal Tunja

Oficina Santa Marta

Auditoria inferna

Oficina Sincelejo Secretaria General
Mercadeo Gestion Social

Oficina Sogamoso Secretfaria
Generall

Oficina lbagué

Oficina Valledupar
Normalizacion y Recuperacion

Tecnologia

Crédito
Mercadeog

Crédito y Garanfias

Oficina Medellin
Normalizacion y Recuperacion

Comercial

Oficina Monteria

Oficina Monteria
Normalizacion y Recuperacion

Oficina Medellin

Total general

Abiertos

455

Solucionados Cerrados

13
15

1

37
1822
1 7

1

29
17
1
18
2

1

22
15

25

21

W N

23
1

25
7 3.656
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Vencidos
Legales

Vencidos

Total
Internos

13
15

1

37
1822
7

1

29
17
1
18
2

1

22
15

25

21

w N =

=

23
1

25
4.108 413 394
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SEGUIMIENTO ALIVIOS POR OFICINA PERIODO
A 31 dediciembre de 2020

OFICINAS

MODIFICACION DE CUOTA

ASOCIADOS

CAPITAL

PERIODO DE GRACIA

ASOCIADOS

CAPITAL

TOTAL
ASOCIADOS

TOTAL
CAPITAL

Barranquilla 2 $40.241.686 15 $524.811.746 17 $565.053.432
Bgo Galerias 15 $382.715.493 15 $382.715.493
Cali 3 $86.681.977 27 $842.512.670 30 $929.194.647
Calle 100 1 $27.893.880 33 $1.345.398.978 34 $1.373.292.858
Cartagena 3 $60.049.617 43 $1.621.975.899 46 $1.682.025.516
Ibagué 3 $95.984.358 28 $667.619.843 31 $763.604.201
Manizales $121.351.023 29 $997.833.219 29 $1.119.184.242
Medellin 6 $350.559.746 15 $553.213.884 21 $903.773.630
Pasto 21 $872.304.559 21 $872.304.559
Pereira 14 $560.177.851 14 $560.177.851
Popayéan 1 $32.829.523 26 $ 645.657.026 27 $ 678.486.549
Sogamoso 30 $665.181.934 30 $665.181.934
Valledupar 4 $88.339.411 14 $250.967.249 18 $339.306.660
Armenia 22 $696.986.565 22 $696.986.565
Bucaramanga 2 $38.967.070 17 $562.916.542 19 $601.883.612
Florencia 5 $74.314.852 5 $74.314.852
Girardot 3 $91.898.232 10 $413.371.361 13 $505.269.593
Santa Marta 3 $125.138.726 20 $696.169.219 23 $821.307.945
Sincelejo 9 $230.512.839 11 $232.741.082 20 $463.253.921
Tunja 4 $110.750.194 4 $110.750.194
Villavicencio 1 $78.548.318 10 $459.845.117 11 $538.393.435
Monteria 7 $220.854.276 7 $220.854.276
Neiva 2 $36.364.949 4 $247.530.659 6 $283.895.608
Cocuta 3 $84.272.515 3 $84.272.515
Total General 43 $1.505.361.355 423 $13.730.122.733 466 $15.235.484.088
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Dentro de la labor realizada durante listado de asociados hdabiles e inhablies
el ano, la Junta de Vigilancia reviso el a diciembre 31 de 2021.

TOTAL NACIONAL ASOCIADOS HABILES E INHABILES
31 de Diciembre de 2020

_ - _ < ANO ANO
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2020 ANO 2021 2020 2021
OFICINAS

HABIL HABIL INHABIL INHABIL TOTAL | TOTAL

Armenia 52% 54% 48% 461 46% 1.010
Barranquilla 467 36% 511 39% 823 64% 793 61% 1.290 1.304
Bogota D.C. 1.827 52% 1.788 51% 1.684 48% 1.725 49% 3.511 3.513
Bucaramanga 935 56% 952 57% 722 44% 712 43% 1.657 1.664
Cali 634 62% 661 63% 383 38% 380 37% 1.017 1.041
Cartagena 1.092 42% 1.119 44% 1.489 58% 1.420 56%  2.581 2.539
Cucuta 748 63% 787 65% 448 37% 431 35% 1.196 1.218
Florencia 667 50% 605 48% 664 50% 652 52% 1.331 1.257
Girardot 668 54% 667 55% 562 46% 538 45% 1.230 1.205
Ibague 834 53% 806 53% 744 47% 721 47% 1.578 1.527
Manizales 775 62% 743 62% 476 38% 448 38% 1.251 1.191
Medellin 485 39% 514 42% 764 61% 716 58% 1.249 1.230
Monteria 1.115 63% 1.082 62% 662 37% 667 38% 1.777 1.749
Neiva 418 50% 416 50% 425 50% 415 50% 843 831
Pasto 597 52% 587 53% 551 48% 518 47% 1.148 1.105
Pereira 845 59% 871 61% 580 41% 561 39% 1.425 1.432
Popayan 725 52% A 54% 656 48% 641 46% 1.381 1.385
Santa marta 637 45% 643 46% 764 55% 746 54% 1.401 1.389
Sincelejo 512 44% 538 47% 643 56% 608 53% 1.155 1.146
Sogamoso 664 55% 729 59% 535 45% 516 41% 1.199 1.245
Valledupar 534 33% 532 33% 1.101 67% 1.067 67% 1.635 1.599
Villavicencio 590 38% 619 39% 956 62% 961 61% 1.546 1.580

Total 16.269 16.463 16.098 15.697 32.367 32.160
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Por otra parte, cumpliendo con la fun-
cion definida en el numeral /7 del arti-
culo 69 del estatuto, la Junta de Vigi-
lancia revisd las actas del Consejo de
Administracion y fodos sus comités vy
de la Asamblea General de delegados
virtual del ano 2021.

En ese senfido las decisiones tomadas
en el consejo y en los diferentes comi-
tés y en la Asamblea de delegados
han sido ejecutadas en pro del desa-
rrollo Institucional, y se ajustan a las
prescripciones legales, estatutarias vy
reglamentarias

Seguimiento a Proposiciones y Reco-
mendaciones de delegados 2021.

Bucaraomanga 1
Recomendacion.

Manizales 10
Recomendaciones.

Monteria 7
Recomendaciones.

Estas 18 recomendaciones fueron
atendidas por el Consejo de Admi-
nistfracion déndoles la respuesta per-
tinente; algunas serdn presentadas en
reforma de estatuto que aprobard la
Asamblea de delegados ano 2022.
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De igual forma, tanto la Junta Nacional
de Vigilancia como el Consejo de Ad-
ministracion, realizaron evaluacion de
sus funciones con personal altamente
calificado para tal fin.

Cabe resalta que la Junta Nacional de
Vigilancia, sostuvo reunion con funcio-
narios de la Superinfendencia de Eco-
nomia solidaria, proceso muy producti-
vo, enriquecedor y constructivo del cual
se recibieron elogios y felicitaciones por
la labor desempenada.

SUGERENCIAS HECHAS POR
LA JUNTA NACIONAL DE
VIGILANCIA ANTE EL CONSEJO
Y LA ADMINISTRACION

Bajar las tasas de interés
de los préstamos

Continuar con los controles
de bioseguridad en las
seccionales.

Sostener reuniones virtuales
con las Juntas de apoyo

y subjuntas de vigilancia
seccionales.
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Dando Cumplimiento a la Circular Externa No. 28de la de la Superintendencia de la Economia
Solidaria "Supersolidaria” sobre la modificacién de la circular Externa No. 23 de 2020 — Ba-
lance Social y el beneficio Solidario, presentamos a continuacién los resultados de la medicién
del Balance Social y Beneficio Solidario correspondiente a los afios 2019,2020y 2021.



9. Balance Social y Beneficio Solidario

—— BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO 2019

1/9/2021 Balance Social Pruebas

Supersolidaria
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MEDICION DE BALANCE SOCIAL vicencia2019

ENTIDAD: COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD COASMEDAS
CODIGO: 127

SIGLA: COASMEDAS

TIPO: ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO

FECHA CORTE: 31/12/2019

FECHA REPORTE: 1/9/2021

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta

en la observacion y cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
ASOCIADOS La participacion libre y voluntaria de los # asociados activos | 93.50% | El 93.50% de los asociados
ACTIVOS asociados de una organizacion solidaria / asociados habiles hicieron uso de los productos y
gov.co:1044: 116
1/9/2021 Balance Social Pruebas
debe impactar en los niveles de actividad | * 100 servicios de la organizacion en
a través de uso de los productos y el periodo evaluado.
servicios a los que tiene acceso.
PARTICIPACION Identificar el nivel de participacion # asociados 100.00% | EI 100.00% de los asociados
DEMOCRATICA efectiva de los asociados en asambleas asistentes a la participé en la asamblea
ASOCIADOS frente al total de asociados habilitados asamblea / total celebrada en el periodo
para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacién | asociados habiles * evaluado.
refleja las limitaciones que tiene la 100
organizacion solidaria para constituirse en
un espacio de participacion activa y
democratica.
PARTICIPACION Identificar el potencial de participacién de | # de asociados que | 10.17% | En la Gltima eleccion de
DEMOCRATICA asociados habilitados para elegir votaron para la Delegados celebrada en el
DELEGADOS delegados. Un bajo nivel de participaciéon | eleccion de periodo evaluado participo el
refleja las limitaciones que tiene la delegados / total 10.17% de los asociados.
organizacion solidaria para constituirse en | habiles para
un espacio de participacion activa y votacion * 100
democratica.
DIVERSIDAD Identificar la diversidad por antigliedad en | # votantes con 0.00% | En las elecciones
DEMOCRATICA las elecciones democréticas que antigliedad inferior democraticas realizadas en la
garantice el cumplimiento de la equidad y | al promedio de los asamblea celebrada en el
la inclusién, valores fundamentales para asociados de la periodo evaluado, el 0.00% de
los procesos democraticos. organizacion / total los votantes poseian una
votantes antigtiedad inferior al promedio
potenciales * 100 de los asociados de la
Organizacion.
DIVERSIDAD DE Identificar la diversidad por antigiiedad en | # integrantes de 0.00% | En el periodo evaluado el
érganos de

gov.co:1044
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EN ORGANOS DE
DIRECCION,
ADMINISTRACION Y
CONTROL

cargos de direccién, administracion y
control que garantice el cumplimiento de
la equidad y la inclusion, valores
fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.

érganos de
direccion,
administracion y
control con edad <=
35 afos / total
integrantes en
érganos de
direccion,
administracion y
control * 100

PARTICIPANTES EN | los cargos de direccién, administraciény | direccion, 0.00% de los integrantes de
ORGANOS DE control que garantice el cumplimiento de administracién y los cargos de direccion,
DIRECCION, la equidad y la inclusion, valores control con administracién y control
ADMINISTRACION Y | fundamentales para los procesos antigliedad inferior poseen una antigiedad inferior
CONTROL democraticos. al promedio de los al promedio de los asociados
asociados de la de la organizacion.
organizacion / total
integrantes en
érganos de
direccion,
administracion y
control * 100
EQUIDAD DE Identificar el nivel de inclusién de género | # integrantes 26.67% | EI 26.67% de los integrantes
GENERO EN en los procesos de participacion de la mujeres en en la asamblea celebrada en
ASAMBLEA organizacion solidaria. Puede estar asamblea / total el periodo evaluado fueron
abierta a la inclusion de género, pero la integrantes mujeres, lo cual permite
efectividad de sus estrategias de inclusién | asamblea* 100 identificar el nivel de inclusion
sélo puede evaluarse a través de la activa de género en los procesos de
participacién de mujeres en procesos de participacion democratica de la
la toma de decisiones. organizacion.
EQUIDAD DE Dimensionar la participacion de las # integrantes 25.00% | En el periodo evaluado el
GENERO EN mujeres en los cargos de direccion, femeninos en 25.00% de los integrantes de
ORGANOS DE administracion y control, asi como la érganos de los érganos de direccion,
DIRECCION, efectividad de la organizacion solidaria direccion, administracion y control son
ADMINISTRACION Y | para que las mismas cumplan con administracion y mujeres, lo cual permite
CONTROL efectividad sus funciones. control / total de identificar el nivel de inclusion
integrantes en de género en estos cargos de
érganos de administracién y control.
direccion,
ia.gov.co:1044: 3/16
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administracion y
control * 100
POBLACION JOVEN | Identificar la diversidad por edad en los # integrantes en 0.00% | EI0.00% de los integrantes en
EN ASAMBLEA procesos de participacion democratica asamblea con edad la asamblea celebrada en el
que garantice el cumplimiento de la <= 35 afios / total periodo evaluado corresponde
equidad y la inclusién, valores integrantes en a asociados con edad igual o
fundamentales para el buen asamblea * 100 inferior a 35 afos, lo cual
funcionamiento de la organizacion. permite identificar el nivel de
inclusién de poblacion joven
en los procesos de
participacion.
POBLACION JOVEN | Identificar la diversidad por edad en los # integrantes en 0.00% | EI 0.00% de los integrantes en

los 6rganos de direccion,
administracién y control son
asociados con edad igual o
inferior a 35 afios lo que
identifica el nivel de inclusién
de poblacion joven en los
procesos de participacion de la
organizacion.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

NOMBRE
INDICADOR

PROPOSITO

FORMULA

RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO

ia.gov.co:104

4116
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CRECIMIENTO Mide la efectividad de la institucion en (# asociados 15.57% | En el periodo evaluado la
NETO DE cuanto al crecimiento de su base social. habiles vinculados Organizacion presentd un
ASOCIADOS en el periodo - # crecimiento neto del 15.57%
HABILES asociados habiles de los asociados habiles.
retirados en el
periodo) /
asociados habiles
totales al inicio del
periodo evaluado *
100
ACTIVIDAD Evidencia el nivel de operaciones para # total 17.78 En el periodo evaluado se
TRANSACCIONAL favorecer el conocimiento, la habilidad y transacciones / registré un volumen de 17.78
el tramite en los diferentes canales de total asociados transacciones por asociado, a
acceso, informacioén y gestion de la través de los canales de
organizacion en sus asociados. acceso, favoreciendo el
crecimiento y la sostenibilidad
a largo plazo de la
organizacion.
EQUIDAD DE Permite identificar la relacion entre # operaciones de 58.40% | En el afio evaluado el 58.40%
GENERO EN hombres y mujeres en los desembolsos desembolso de de las operaciones de
NUMERO DE de operaciones de crédito. crédito destinadas desembolso de crédito
OPERACIONES a mujeres / total de realizadas por la Organizacion
operaciones de se destinaron a mujeres.
desembolso de
crédito * 100
RELEVO Identifica la diversidad por edad en el # asociados 0.00% | EI 0.00% de los asociados
GENERACIONAL crecimiento de la base social. vinculados en el vinculados en el periodo
periodo con edad evaluado asociados con edad

https i idaria.gov.co:1044 5/16
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<= 35 afios / total
asociados
vinculados en el

periodo * 100

igual o inferior a 35 afios lo
que identifica el nivel de
inclusién de poblacion joven
en los procesos de
participacion de la
organizacion.

NIVEL DE Mide el nivel de satisfaccion de los porcentaje de 0.00% | En el periodo evaluado los
SATISFACCION DE asociados con el modelo cooperativo, los | satisfaccion de asociados reportaron un de
ASOCIADOS productos, servicios y beneficios, que asociados nivel de satisfaccion del 0.00%

con el modelo cooperativo, los
productos, servicios y
beneficios, que estimula la
permanencia y lealtad con la
Organizacion.

estimula la permanencia y lealtad con la
organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADIO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
CULTURA DE Identifica la incidencia de la organizacion | # asociados 55.96% | En el periodo evaluado el
AHORRO en la practica del ahorro de sus ahorradores / total 55.96% de los asociados

asociados * 100 registran al menos un producto
de ahorro a la vista y/o CDAT
activo, lo cual demuestra la
promocién de una cultura de
ahorro y de gestion financiera
para el desarrollo econémico
de los asociados.

asociados, como valor cooperativo y
familiar.

ia.gov.co: 6/16
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FONDOS SOCIALES
POR ASOCIADO
BENEFICIADO

fondos sociales por asociado beneficiado.
La escala toma como referencia el valor
del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1;
Entre IPC + 2 e IPC + 5 = 2; Mayor de
IPC + 5 puntos = 3).

https:;

ia.gov.co:1044;

fondos sociales del
periodo analizado /
# asociados
beneficiados
durante el periodo
analizado) -
(ejecucion de
fondos sociales del
periodo anterior / #
asociados
beneficiados
durante el periodo
anterior) ]/
(ejecucion de
fondos sociales del
periodo anterior / #
asociados

INCLUSION Mide la oportunidad de acceder al crédito | # operaciones con 23.22% | EI 23.22% de las operaciones
FINANCIERA en condiciones razonables, con desembolso de de desembolso de crédito
formalidad. Se busca evaluar el nivel de crédito inferior a 3 efectuadas por la Organizacion
operaciones. SMMLYV / total en el periodo evaluado se
operaciones realizé por un monto inferior a
desembolso de 3 SMMLYV, lo que indica el
crédito en el proceso de inclusion financiera
periodo * 100 que desarrolla la Organizacion,
otorgando créditos a la
poblacién que por lo general
no califica como clientes del
sector financiero tradicional.
EQUIDAD DE Permite identificar la relacion entre volumen de 0.98 En el periodo evaluado el
GENERO EN hombres y mujeres en los negocios de la | negocio promedio volumen de negocio promedio
VOLUMEN DE organizacion. Volumen de negocio: es el hombres / volumen realizado por asociados
NEGOCIO valor de los montos de créditos de negocio hombres es 0.98 veces mayor
desembolsados durante el afio + montos promedio mujeres al volumen de operaciones
de depdsitos captados durante el afio+ promedio realizado por
monto de aportes sociales recibidos asociadas mujeres.
durante el afio / nimero de asociados que
forman parte del promedio.
EQUIDAD DE Permite identificar la relacion entre # operaciones de 58.40% | El nivel de orientacion de la
GENERO EN hombres y mujeres en los desembolsos desembolso de cartera colocada entre mujeres
NUMERO DE de operaciones de crédito. crédito destinadas en el periodo evaluado
OPERACIONES a mujeres / total de corresponde al 58.40% del
operaciones de total de operaciones de
desembolso de desembolso de créditos,
crédito * 100 demostrando la gestion de
ia.gov.co:1044: 716
1/9/2021 Balance Social Pruebas
inclusion financiera de mujeres
que realiza la Organizacion.
CAPITAL Mide la participacion que tiene el capital aportes 7.12% | En el periodo evaluado la
INSTITUCIONAL institucional dentro de los activos. amortizados + Organizacion mantuvo un
Entendiendo por capital institucional como | reserva proteccion capital institucional del 7.12%
la principal fortaleza con la que cuenta la | de aportes + fondo respecto al total de activos.
organizacion, ya que no pertenece a un para amortizacion
asociado en particular, sino a todos. de aportes +
donaciones y
auxilios / total
activos * 100
CRECIMIENTO EN Mide el crecimiento de la ejecucion en [(ejecucién de 112.53% | En el periodo evaluado se

presentd un crecimiento en
fondos sociales por asociado
beneficiado del 112.53%
respecto al periodo anterior, lo
que permite evaluar el
desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucion
responsable de los fondos
sociales a través de
actividades en beneficio de
sus asociados.

8/16
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beneficiados
durante el periodo
anterior) * 100

SOCIAL

asociados en relacion con los aportes
sociales.

total aportes
sociales * 100

COBERTURA DE Evidencia el compromiso y cumplimiento | # asociados 53.57% | EI 53.57% del total de
PROGRAMAS Y de la organizacion solidaria al contribuir beneficiados de asociados fueron beneficiados
BENEFICIOS con el mejoramiento de la calidad de vida | programas y con programas y actividades
SOCIALES de sus asociados, a través de beneficios, | actividades sociales en el periodo
programas y actividades sociales que sociales /Total de evaluado.
permitan satisfacer necesidades de asociados * 100
bienestar.
RENTABILIDAD Cuantifica los beneficios otorgados a los total beneficios / 1.01% | En el periodo evaluado la

rentabilidad obtenida a partir
del aporte social corresponde
al 1.01% , lo cual determina el
nivel de contribucion al
mejoramiento de la calidad de
vida de los asociados y sus
familias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
PARTICIPACION DE | Determina la eficiencia del gasto gastos en 0.76% | El gasto institucional asignado
LA EDUCACION, institucional asignado a los grupos de educacion, a los grupos de interés, en
FORMACION E interés, en temas de educacion, formacion e temas de educacion,
INFORMACION. formacion e informacion. formacién e informacién en el
ia.gov.co:1044: 9/16
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informacion / total periodo evaluado corresponde
gastos * 100 al 0.76% del total de gastos.
COBERTURA EN La educacion, formacién e informacién a # asociados que 0.00% | EI 0.00% de los asociados de
PROCESOS DE los asociados constituye un aspecto participaron en por la Organizacion participaron en
EDUCACION, central de las responsabilidades lo menos una de por lo menos una de las
FORMACION E organizacionales y sobre todo un enfoque | las actividades de actividades de educacion,
INFORMACION importante de los criterios de excelencia. | educacion, formacién e informacion
PARA ASOCIADOS formacién e realizadas en el periodo
informacion/ total evaluado.
asociados * 100
PARTICIPACION EN | La educacioén y formacion debe estar Sumatoria 1261.54% EI 1261.54% de los directivos
PROCESOS DE dirigida a mejorar el desempefio de los directivos convocados, participaron, en el
EDUCACION, miembros en cargos directivos. participantes / total periodo evaluado, en los
FORMACION E directivos procesos de educacion,
INFORMACION convocados* 100 formacién e informacion
PARA DIRECTIVOS programados por la
Organizacion.
PARTICIPACION EN | Directivos: incluye a los asociados que Sumatoria NO SE | EI NO SE PUDO CALCULAR,
PROCESOS DE hacen parte del consejo de empleados PUDO | DENOMINADOR EN CERO%
EDUCACION, administracion, junta de vigilancia, participantes / total | CALCULARIe los empleados convocados,
FORMACION E comités de apoyo. empleados DENOMINAR®@iBiparon, en el periodo
INFORMACION convocados * 100 EN evaluado, en los procesos de
PARA EMPLEADOS. CERO% | educacién, formacién e
informacion programados por
la Organizacion.
DIFUSION Identifica el nivel de compromiso de la total gastos en 0.14% | En el periodo evaluado se
COOPERATIVA Y organizacion al realizar la difusién del difusién destiné un 0.14% de total de
modelo econémico solidario, a través de

https:
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los diferentes canales con los que cuenta
la institucion (Talleres, charlas, boletines,
informacion en pagina web, etc.). Las
actividades iniciadas con el propésito de
promover productos y servicios
especificos de la entidad no deberian
incluirse en este indicador.

cooperativa y
solidaria / total
gastos * 100

- Informe de Gestidn 2021 - Balance Social y Econémico

gastos para la difusion del
modelo econémico solidario a
través de los diferentes
canales con los que cuenta la
Organizacion.

CRECIMIENTO DE Mide el crecimiento de la inversién (gastos en 94.28 En el periodo evaluado se
INVERSION EN realizada en todos los procesos de educacion, presentd un crecimiento de
EDUCACION, educacion, formacion e informacion a formacion e inversion en educacion,
FORMACION E directivos, asociados y empleados. informacion periodo formacion e informacion.
INFORMACION. analizado - gastos respecto al periodo anterior,.
en educacion, 94.28
formacioén e
informacion periodo
periodo anterior) /
gastos en
educacion,
formacion e
informacion periodo
periodo anterior *
100
5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
En el periodo evaluado el
ia.gov.co:1044: 11/16
1/9/2021 Balance Social Pruebas
FUENTES DE Mide la proporcién de los activos que se total obligaciones 0.00% | 0.00% de los activos se
FINANCIACION esta financiando con recursos de terceros | financieras / total financiaron con recursos
EXTERNA (deudas bancarias o compromisos con activo * 100 externos o de terceros (deudas
terceros). bancarias o compromisos con
terceros)..
CONCENTRACION Revela el grado de diversificacion de los asociados con 80% 0.00% | EI 0.00% de los ahorradores
DE DEPOSITOS depdsitos en los ahorradores. de depositos/ Total de la Organizacion poseen
ahorradores * 100 depdsitos que concentran el
80
CONCENTRACION Revela el grado de diversificacion de los # asociados con 0.00% | EI 0.00% de los deudores de la
DE CREDITOS créditos en los deudores. 80% de Organizacion poseen créditos
créditos/Total de que concentran el 80
deudores * 100
INDICADOR DE Determina el porcentaje recibido por valor patrocinios 0.00% | Del total de ingresos obtenidos
PATROCINIOS concepto de patrocinios, con la finalidad recibidos de por la organizacién en el

de establecer su independencia financiera | terceros / total periodo evaluado, el 0.00%

y administrativa. ingresos * 100 fueron originados por
patrocinios recibidos de
terceros, lo que permite
determinar su nivel de
independencia financiera y
administrativa.

CULTURA DE BUEN | Determina el porcentaje de cumplimiento | # cumplimientos de | 100.00% | La organizacién cumple en un
GOBIERNO de las normas de buen gobierno y su normas de buen 100.00% las normas de buen
compromiso institucional, con el fin de gobierno / total de gobierno y su compromiso
proteger los intereses de los asociados. cumplimientos institucional, con el fin de
establecidos * 100 proteger los intereses de los
asociados, lo cual se

ia.gov.co:104
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encuentra soportado en
documentos que amparan su
adecuada aplicacién y

cumplimiento.
6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
GASTOS Y Evidencia el aporte de la organizacién gastos y 0.00% | En el periodo evaluado la
CONTRIBUCIONES | para dar satisfaccion a las necesidades contribuciones del organizacion destiné un 0.00%
EN FAVOR DE LAS econdmicas, sociales y culturales en favor | periodo en favor de para atender necesidades
COMUNIDADES de la comunidad. las comunidades / econodmicas, sociales y
total de gastos *100 culturales en favor de la
comunidad.
CREDITOS CON Evalta los montos de crédito otorgados a | valor desembolso 0.00% | EI 0.00% del total
INCIDENCIA organismos de caracter municipal, de de créditos con desembolsos de créditos
COMUNITARIA servicio comunitario o entidades del incidencia otorgados por la Organizacién
sector. comunitaria / total en el periodo evaluado
valor desembolsos tuvieron incidencia comunitaria
de créditos en el en razon a que fueron
periodo * 100 otorgados a organismos de
caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del
sector.
CREDITOS PARA Evalla los montos de crédito destinados valor desembolso 0.00% | EI 0.00% del total
FINES a financiar necesidades de trabajo y de créditos para desembolsos de créditos
ia.90v.c0:1044: 13/16
1/912021 Balance Social Pruebas
PRODUCTIVOS activos fijos vinculados al ciclo productivo | fines productivos / otorgados por la Organizacién
de todo tipo de negocio. total desembolsos en el periodo evaluado, se
de créditos en el destinaron a financiar
periodo * 100 necesidades de trabajo y
activos fijos vinculados al ciclo
productivo de todo tipo de
negocio.
ACCIONES PARA EL | Evidencia el compromiso de la erogaciones o NO SE | Del total de gastos y
MEDIO AMBIENTE organizacion con el desarrollo de la contribuciones para | PUDO | contribuciones efectuadas en
comunidad, en conjunto con los iniciativas sobre el | CALCULARI periodo en favor de las
ciudadanos, movimientos y organismos cuidado del medio | DENOMINAD@Enidades, el NO SE PUDO
sociales entorno a la preservacion del ambiente / gastos y EN CALCULAR, DENOMINADOR
medio ambiente. contribuciones del CERO% | EN CERO% correspondi6 a
periodo en favor de iniciativas sobre el cuidado del
las comunidades* medio ambiente.
100
PROMOCION Evalua la participacion de proveedores # de proveedores NO SE | En el periodo evaluado la
PROVEEDORES locales frente al total de proveedores, locales / totales PUDO | participacion de proveedores
LOCALES fomentando el desarrollo de la economia | proveedores de la CALCULARocales frente al total de
sostenible en su zona de influencia. organizaciéon * 100 | DENOMINAD®Bedores fue del NO SE
EN PUDO CALCULAR,

CERO% | DENOMINADOR EN CERO% ,
lo que permite medir el
fomento al desarrollo de la
economia sostenible en la
zona de influencia de la
Organizacion.

ia.gov.co:1044
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7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

- Informe de Gestidn 2021 - Balance Social y Econémico

la organizacion.

total obligaciones
financieras * 100

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
FONDEO TOMADO Evalta el monto de las obligaciones obligaciones NO SE | EI NO SE PUDO CALCULAR,
DEL SECTOR financieras adquiridas con otras entidades | financieras con el PUDO | DENOMINADOR EN CERO%
SOLIDARIO del sector, evidenciando la integracién de | sector solidario /

CALCULARIe las obligaciones financieras
DENOMINAIB @ROrganizacion fueron

EN
CERO%

adquiridas con otras entidades
del sector.

INVERSIONES CON
EL SECTOR
SOLIDARIO

Evalta el monto de las inversiones
realizadas con otras entidades del sector,
evidenciando la integracion de la
organizacion.

inversiones en el
sector solidario /
inversiones totales
*100

5.35%

El 5.35% de las inversiones
que posee la Organizacion se
constituyeron con entidades
del sector solidario.

CONTRIBUCIONES
VOLUNTARIAS
PARA EL SECTOR
SOLIDARIO

Evidencia el porcentaje de contribucion
en la participacion con diferentes
organismos de integracion del sector
solidario y en otras organizaciones en pro
de los beneficios de los grupos de interés.

valor pagado
durante el afio a
organismos de
integracién y a
otras
organizaciones en
alianzas o
acuerdos de
cooperacion para el
sector solidario /
total de gastos *
100

1.57%

En el periodo evaluado el
1.57% del total de gastos se
destinaron al pago de la
contribucién en la participacion
con diferentes organismos de
integracion del sector solidario
y en otras organizaciones en
pro de los beneficios de los
grupos de interés.

ECONOMIAS DE

Compara la diferencia entre la

https:/balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe

1/9/2021
ESCALA
GENERADAS

contratacion individual con la obtenida de
manera conjunta con otras
organizaciones del sector solidario,
identificando el beneficio econémico para
la institucion.

valor economias

Bal

lance Social Pruebas
generadas en
alianza con el
sector solidario /
costo real sin
alianzas * 100

NO SE

PUDO

CALCULARDENOMINADOR EN CERO%
DENOMINA#8 ®Bneficios por la

EN
CERO%

La organizacioén obtuvo en el

periodo evaluado un NO SE
15/16

PUDO CALCULAR,

generacion de economias de
escala mediante la
contratacién conjunta con
otras organizaciones del sector
solidario

ia.gov.co:1044
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OBJETIVO GENERAL
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—— BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO 2020

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta
en la observacion y cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

ia.gov.co:1044:

31/5/2021

BALANCE SOCIAL - Supersolidaria

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
ASOCIADOS La participacion libre y voluntaria de los # asociados activos | 104.27% | El 104.27% de los asociados
ACTIVOS asociados de una organizacion solidaria / asociados habiles hicieron uso de los productos y

1/16

potenciales * 100

debe impactar en los niveles de actividad | * 100 servicios de la organizacion en
a través de uso de los productos y el periodo evaluado.
servicios a los que tiene acceso.
PARTICIPACION Identificar el nivel de participacion # asociados NO SE | EINO SE PUDO CALCULAR,
DEMOCRATICA efectiva de los asociados en asambleas asistentes a la PUDO | DENOMINADOR EN CERO%
ASOCIADOS frente al total de asociados habilitados asamblea / total CALCULARIe los asociados particip6 en
para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion | asociados habiles * | DENOMINAD&Rmblea celebrada en el
refleja las limitaciones que tiene la 100 EN periodo evaluado.
organizacion solidaria para constituirse en CERO%
un espacio de participacion activa y
democratica.
PARTICIPACION Identificar el potencial de participacion de | # de asociados que | NO SE | En la ultima eleccion de
DEMOCRATICA asociados habilitados para elegir votaron para la PUDO | Delegados celebrada en el
DELEGADOS delegados. Un bajo nivel de participacion | eleccién de CALCULARyeriodo evaluado participé el
refleja las limitaciones que tiene la delegados / total DENOMINABDSE PUDO CALCULAR,
organizacion solidaria para constituirse en | habiles para EN DENOMINADOR EN CERO%
un espacio de participacion activa y votacién * 100 CERO% | de los asociados.
democratica.
DIVERSIDAD Identificar la diversidad por antigiiedad en | # votantes con NO SE | En las elecciones
DEMOCRATICA las elecciones democraticas que antigtiedad inferior PUDO | democraticas realizadas en la
garantice el cumplimiento de la equidad y | al promedio de los CALCULARssamblea celebrada en el
la inclusién, valores fundamentales para asociados de la DENOMINA@dio evaluado, el NO SE
los procesos democraticos. organizacion / total EN PUDO CALCULAR,
votantes CERO% | DENOMINADOR EN CERO%

de los votantes poseian una
antigliedad inferior al promedio
de los asociados de la
Organizacion.

ia.gov.co:1044:
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DIVERSIDAD DE Identificar la diversidad por antigliedad en | # integrantes de 0.00% | En el periodo evaluado el
PARTICIPANTES EN | los cargos de direccion, administraciéony | érganos de 0.00% de los integrantes de
ORGANOS DE control que garantice el cumplimiento de direccion, los cargos de direccion,
DIRECCION, la equidad y la inclusion, valores administracion y administracion y control
ADMINISTRACION Y | fundamentales para los procesos control con poseen una antigliedad inferior
CONTROL democraticos. antigliedad inferior al promedio de los asociados
al promedio de los de la organizacion.
asociados de la
organizacion / total
integrantes en
érganos de
direccion,
administracion y
control * 100
EQUIDAD DE Identificar el nivel de inclusion de género | # integrantes 26.67% | El 26.67% de los integrantes
GENERO EN en los procesos de participacion de la mujeres en en la asamblea celebrada en
ASAMBLEA organizacion solidaria. Puede estar asamblea / total el periodo evaluado fueron
abierta a la inclusion de género, pero la integrantes mujeres, lo cual permite
efectividad de sus estrategias de inclusion | asamblea* 100 identificar el nivel de inclusién
sélo puede evaluarse a través de la activa de género en los procesos de
participacion de mujeres en procesos de participacion democratica de la
la toma de decisiones. organizacion.
EQUIDAD DE Dimensionar la participacion de las # integrantes NO SE | En el periodo evaluado el NO
GENERO EN muijeres en los cargos de direccion, femeninos en PUDO | SE PUDO CALCULAR,
ORGANOS DE administracion y control, asi como la 6rganos de CALCULARENOMINADOR EN CERO%
DIRECCION, efectividad de la organizacion solidaria direccion, DENOMINAB®@RR integrantes de los
ADMINISTRACION Y | para que las mismas cumplan con administracion y EN érganos de direccion,
CONTROL efectividad sus funciones. control / total de CERO% | administracion y control son
integrantes en mujeres, lo cual permite
ia.gov.co: 1044 31
31/5/2021 BALANCE SOCIAL - Supersolidaria
érganos de identificar el nivel de inclusion
direccion, de género en estos cargos de
administracion y administracion y control.
control * 100
POBLACION JOVEN | Identificar la diversidad por edad en los # integrantes en 0.00% | EI0.00% de los integrantes en
EN ASAMBLEA procesos de participacion democratica asamblea con edad la asamblea celebrada en el
que garantice el cumplimiento de la <= 35 afios / total periodo evaluado corresponde
equidad y la inclusién, valores integrantes en a asociados con edad igual o
fundamentales para el buen asamblea * 100 inferior a 35 afios, lo cual
funcionamiento de la organizacion. permite identificar el nivel de
inclusion de poblacion joven
en los procesos de
participacion.
POBLACION JOVEN | Identificar la diversidad por edad en los # integrantes en NO SE | EI NO SE PUDO CALCULAR,
EN ORGANOS DE cargos de direccion, administracion y 6rganos de PUDO | DENOMINADOR EN CERO%
DIRECCION, control que garantice el cumplimiento de direccion, CALCULARIJe los integrantes en los
ADMINISTRACION Y | la equidad y la inclusion, valores administracion y DENOMINAB§2Ros de direccion,
CONTROL fundamentales para el buen control con edad <= EN administracion y control son
funcionamiento de la organizacion. 35 afios / total CERO% | asociados con edad igual o

integrantes en
érganos de
direccion,
administracion y
control * 100

inferior a 35 afios lo que
identifica el nivel de inclusion
de poblacién joven en los
procesos de participacion de la
organizacion.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

ia.gov.co:1044
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NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
CRECIMIENTO Mide la efectividad de la institucion en (# asociados -12.56% | En el periodo evaluado la
NETO DE cuanto al crecimiento de su base social. habiles vinculados Organizacién present6 un
ASOCIADOS en el periodo - # crecimiento neto del -12.56%
HABILES asociados habiles de los asociados habiles.
retirados en el
periodo) /
asociados habiles
totales al inicio del
periodo evaluado *
100
ACTIVIDAD Evidencia el nivel de operaciones para # total 11.34 En el periodo evaluado se
TRANSACCIONAL favorecer el conocimiento, la habilidad y transacciones / registré un volumen de 11.34
el tramite en los diferentes canales de total asociados transacciones por asociado, a
acceso, informacion y gestion de la través de los canales de
organizacioén en sus asociados. acceso, favoreciendo el
crecimiento y la sostenibilidad
alargo plazo de la
organizacion.
EQUIDAD DE Permite identificar la relacion entre # operaciones de 58.03% | En el afo evaluado el 58.03%
GENERO EN hombres y mujeres en los desembolsos desembolso de de las operaciones de
NUMERO DE de operaciones de crédito. crédito destinadas desembolso de crédito
OPERACIONES a mujeres / total de realizadas por la Organizacion
operaciones de se destinaron a mujeres.
desembolso de
crédito * 100
RELEVO Identifica la diversidad por edad en el # asociados 46.71% | EI 46.71% de los asociados
ia.gov.co:1044: 5/16
31/5/2021 BALANCE SOCIAL - Supersolidaria
GENERACIONAL crecimiento de la base social. vinculados en el vinculados en el periodo
periodo con edad evaluado asociados con edad
<= 35 afios / total igual o inferior a 35 afios lo
asociados que identifica el nivel de
vinculados en el inclusion de poblacién joven
periodo * 100 en los procesos de
participacion de la
organizacion.
NIVEL DE Mide el nivel de satisfaccion de los porcentaje de 0.00% | En el periodo evaluado los
SATISFACCION DE asociados con el modelo cooperativo, los | satisfaccion de asociados reportaron un de
ASOCIADOS productos, servicios y beneficios, que asociados nivel de satisfaccion del 0.00%
estimula la permanencia y lealtad con la con el modelo cooperativo, los
organizacion. productos, servicios y
beneficios, que estimula la
permanencia y lealtad con la
Organizacion.
3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
CULTURA DE Identifica la incidencia de la organizacion | # asociados 2.84% | En el periodo evaluado el
AHORRO en la practica del ahorro de sus ahorradores / total 2.84% de los asociados

asociados, como valor cooperativo y
familiar.

ia.gov.co:1044
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asociados * 100

registran al menos un producto
de ahorro a la vista y/o CDAT
activo, lo cual demuestra la
promocioén de una cultura de
ahorro y de gestion financiera
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para el desarrollo econémico
de los asociados.
INCLUSION Mide la oportunidad de acceder al crédito | # operaciones con 2.74% | El 2.74% de las operaciones
FINANCIERA en condiciones razonables, con desembolso de de desembolso de crédito
formalidad. Se busca evaluar el nivel de crédito inferior a 3 efectuadas por la Organizacion
operaciones. SMMLYV / total en el periodo evaluado se
operaciones realizd por un monto inferior a
desembolso de 3 SMMLYV, lo que indica el
crédito en el proceso de inclusion financiera
periodo * 100 que desarrolla la Organizacion,
otorgando créditos a la
poblacién que por lo general
no califica como clientes del
sector financiero tradicional.
EQUIDAD DE Permite identificar la relacién entre volumen de 1.10 En el periodo evaluado el
GENERO EN hombres y mujeres en los negocios de la | negocio promedio volumen de negocio promedio
VOLUMEN DE organizacién. Volumen de negocio: es el hombres / volumen realizado por asociados
NEGOCIO valor de los montos de créditos de negocio hombres es 1.10 veces mayor
desembolsados durante el afio + montos | promedio mujeres al volumen de operaciones
de depdsitos captados durante el afio+ promedio realizado por
monto de aportes sociales recibidos asociadas mujeres.
durante el afio / nimero de asociados que
forman parte del promedio.
EQUIDAD DE Permite identificar la relaciéon entre # operaciones de 58.03% | El nivel de orientacién de la
GENERO EN hombres y mujeres en los desembolsos desembolso de cartera colocada entre mujeres
NUMERO DE de operaciones de crédito. crédito destinadas en el periodo evaluado
OPERACIONES a mujeres / total de corresponde al 58.03% del
operaciones de total de operaciones de
ia.gov.co: 1044 7116
31/5/2021 BALANCE SOCIAL - Supersolidaria
desembolso de desembolso de créditos,
crédito * 100 demostrando la gestion de
inclusion financiera de mujeres
que realiza la Organizacion.
CAPITAL Mide la participacion que tiene el capital aportes 7.07% | En el periodo evaluado la
INSTITUCIONAL institucional dentro de los activos. amortizados + Organizaciéon mantuvo un
Entendiendo por capital institucional como | reserva proteccion capital institucional del 7.07%
la principal fortaleza con la que cuenta la | de aportes + fondo respecto al total de activos.
organizacion, ya que no pertenece a un para amortizacion
asociado en particular, sino a todos. de aportes +
donaciones y
auxilios / total
activos * 100
CRECIMIENTO EN Mide el crecimiento de la ejecucion en [(ejecucion de -76.36% | En el periodo evaluado se

FONDOS SOCIALES
POR ASOCIADO
BENEFICIADO

fondos sociales por asociado beneficiado.
La escala toma como referencia el valor
del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1;
Entre IPC + 2 e IPC + 5 = 2; Mayor de
IPC + 5 puntos = 3).

ia.gov.co:1044

fondos sociales del
periodo analizado /
# asociados
beneficiados
durante el periodo
analizado) -
(ejecucion de
fondos sociales del
periodo anterior / #
asociados
beneficiados
durante el periodo
anterior) ]/
(ejecucion de
fondos sociales del

present6 un crecimiento en
fondos sociales por asociado
beneficiado del -76.36%
respecto al periodo anterior, lo
que permite evaluar el
desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucion
responsable de los fondos
sociales a través de
actividades en beneficio de
sus asociados.
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periodo anterior / #
asociados
beneficiados
durante el periodo
anterior) * 100

SOCIAL

asociados en relacion con los aportes
sociales.

total aportes
sociales * 100

COBERTURA DE Evidencia el compromiso y cumplimiento | # asociados 53.06% | EI 53.06% del total de
PROGRAMAS Y de la organizacion solidaria al contribuir beneficiados de asociados fueron beneficiados
BENEFICIOS con el mejoramiento de la calidad de vida | programas y con programas y actividades
SOCIALES de sus asociados, a través de beneficios, | actividades sociales en el periodo
programas y actividades sociales que sociales /Total de evaluado.
permitan satisfacer necesidades de asociados * 100
bienestar.
RENTABILIDAD Cuantifica los beneficios otorgados a los total beneficios / 7.57% | En el periodo evaluado la

rentabilidad obtenida a partir
del aporte social corresponde
al 7.57% , lo cual determina el
nivel de contribucion al
mejoramiento de la calidad de
vida de los asociados y sus
familias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
PARTICIPACION DE | Determina la eficiencia del gasto gastos en 0.74% | El gasto institucional asignado
LA EDUCACION, institucional asignado a los grupos de educacion, a los grupos de interés, en
ia.gov.co: 1044 9/16
31/5/2021 BALANCE SOCIAL - Supersolidaria
FORMACION E interés, en temas de educacion, formacion e temas de educacion,
INFORMACION. formacioén e informacion. informacion / total formacion e informacion en el
gastos * 100 periodo evaluado corresponde
al 0.74% del total de gastos.
COBERTURA EN La educacion, formacion e informacion a # asociados que 0.00% | EI 0.00% de los asociados de
PROCESOS DE los asociados constituye un aspecto participaron en por la Organizacion participaron en
EDUCACION, central de las responsabilidades lo menos una de por lo menos una de las
FORMACION E organizacionales y sobre todo un enfoque | las actividades de actividades de educacion,
INFORMACION importante de los criterios de excelencia. | educacion, formacion e informacion
PARA ASOCIADOS formacion e realizadas en el periodo
informacion/ total evaluado.
asociados * 100
PARTICIPACION EN | La educacion y formacion debe estar Sumatoria 48500.00%EI 48500.00% de los directivos
PROCESOS DE dirigida a mejorar el desemperio de los directivos convocados, participaron, en el
EDUCACION, miembros en cargos directivos. participantes / total periodo evaluado, en los
FORMACION E directivos procesos de educacion,
INFORMACION convocados* 100 formacion e informacion
PARA DIRECTIVOS programados por la
Organizacion.
PARTICIPACION EN | Directivos: incluye a los asociados que Sumatoria NO SE | EI NO SE PUDO CALCULAR,
PROCESOS DE hacen parte del consejo de empleados PUDO | DENOMINADOR EN CERO%
EDUCACION, administracion, junta de vigilancia, participantes / total | CALCULARIe los empleados convocados,
FORMACION E comités de apoyo. empleados DENOMINAR@iBparon, en el periodo
INFORMACION convocados * 100 EN evaluado, en los procesos de
PARA EMPLEADOS. CERO% | educacion, formacion e

informacion programados por
la Organizacion.

Identifica el nivel de compromiso de la
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en educacion,
formacion e
informacién periodo
periodo anterior) /
gastos en
educacion,
formacion e
informacion periodo
periodo anterior *
100

DIFUSION organizacion al realizar la difusion del total gastos en 0.23% | En el periodo evaluado se
COOPERATIVAY modelo econdémico solidario, a través de difusion destino un 0.23% de total de
SOLIDARIA los diferentes canales con los que cuenta | cooperativa y gastos para la difusion del
la institucion (Talleres, charlas, boletines, | solidaria / total modelo econémico solidario a
informacién en pagina web, etc.). Las gastos * 100 través de los diferentes
actividades iniciadas con el proposito de canales con los que cuenta la
promover productos y servicios Organizacion.
especificos de la entidad no deberian
incluirse en este indicador.
CRECIMIENTO DE Mide el crecimiento de la inversion (gastos en 4.75 En el periodo evaluado se
INVERSION EN realizada en todos los procesos de educacion, present6 un crecimiento de
EDUCACION, educacion, formacion e informacion a formacion e inversion en educacion,
FORMACION E directivos, asociados y empleados. informacion periodo formacion e informacion.
INFORMACION. analizado - gastos respecto al periodo anterior,.

4.75

5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

NOMBRE PROPOSITO FORMULA ‘RESULTADF ANALISIS DEL RESULTADO
ia.gov.co:1044: 11116
31/5/2021 BALANCE SOCIAL - Supersolidaria
INDICADOR
FUENTES DE Mide la proporcién de los activos que se total obligaciones 0.38% | En el periodo evaluado el
FINANCIACION esta financiando con recursos de terceros | financieras / total 0.38% de los activos se
EXTERNA (deudas bancarias o compromisos con activo * 100 financiaron con recursos
terceros). externos o de terceros (deudas
bancarias o compromisos con
terceros)..
CONCENTRACION Revela el grado de diversificacion de los asociados con 80% 4.32% | El 4.32% de los ahorradores
DE DEPOSITOS depositos en los ahorradores. de depdsitos/ Total de la Organizacion poseen
ahorradores * 100 depositos que concentran el
80
CONCENTRACION Revela el grado de diversificacion de los # asociados con 37.28% | El 37.28% de los deudores de
DE CREDITOS créditos en los deudores. 80% de la Organizacion poseen
créditos/Total de créditos que concentran el 80
deudores * 100
INDICADOR DE Determina el porcentaje recibido por valor patrocinios 0.00% | Del total de ingresos obtenidos
PATROCINIOS concepto de patrocinios, con la finalidad recibidos de por la organizacion en el

de establecer su independencia financiera | terceros / total periodo evaluado, el 0.00%

y administrativa. ingresos * 100 fueron originados por
patrocinios recibidos de
terceros, lo que permite
determinar su nivel de
independencia financiera y
administrativa.

CULTURA DE BUEN | Determina el porcentaje de cumplimiento | # cumplimientos de | 100.00% | La organizacién cumple en un

GOBIERNO

de las normas de buen gobierno y su

ia.gov.co:1044;

normas de buen
gobierno / total de

100.00% las normas de buen
gobierno y su compromiso
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compromiso institucional, con el fin de
proteger los intereses de los asociados.

cumplimientos
establecidos * 100
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institucional, con el fin de
proteger los intereses de los
asociados, lo cual se
encuentra soportado en
documentos que amparan su
adecuada aplicacién y
cumplimiento.

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
GASTOS Y Evidencia el aporte de la organizacion gastos y 0.00% | En el periodo evaluado la
CONTRIBUCIONES | para dar satisfaccion a las necesidades contribuciones del organizacion destin6 un 0.00%
EN FAVOR DE LAS economicas, sociales y culturales en favor | periodo en favor de para atender necesidades
COMUNIDADES de la comunidad. las comunidades / econdmicas, sociales y
total de gastos *100 culturales en favor de la
comunidad.
CREDITOS CON Evalla los montos de crédito otorgados a | valor desembolso 0.00% | EI0.00% del total
INCIDENCIA organismos de caracter municipal, de de créditos con desembolsos de créditos
COMUNITARIA servicio comunitario o entidades del incidencia otorgados por la Organizacion
sector. comunitaria / total en el periodo evaluado
valor desembolsos tuvieron incidencia comunitaria
de créditos en el en razon a que fueron
periodo * 100 otorgados a organismos de
caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del
sector.
ia.90v.c0:1044: 13/16
31/5/2021 BALANCE SOCIAL - Supersolidaria
CREDITOS PARA Evalua los montos de crédito destinados valor desembolso 0.00% | EI0.00% del total
FINES a financiar necesidades de trabajo y de créditos para desembolsos de créditos
PRODUCTIVOS activos fijos vinculados al ciclo productivo | fines productivos / otorgados por la Organizacion
de todo tipo de negocio. total desembolsos en el periodo evaluado, se
de créditos en el destinaron a financiar
periodo * 100 necesidades de trabajo y
activos fijos vinculados al ciclo
productivo de todo tipo de
negocio.
ACCIONES PARA EL | Evidencia el compromiso de la erogaciones o NO SE | Del total de gastos y
MEDIO AMBIENTE organizacion con el desarrollo de la contribuciones para | PUDO | contribuciones efectuadas en
comunidad, en conjunto con los iniciativas sobre el | CALCULAR| periodo en favor de las
ciudadanos, movimientos y organismos cuidado del medio DENOMINAD@Enidades, el NO SE PUDO
sociales entorno a la preservacion del ambiente / gastos y EN CALCULAR, DENOMINADOR
medio ambiente. contribuciones del CERO% | EN CERO% correspondi6 a
periodo en favor de iniciativas sobre el cuidado del
las comunidades* medio ambiente.
100
PROMOCION Evalla la participacion de proveedores # de proveedores NO SE | En el periodo evaluado la
PROVEEDORES locales frente al total de proveedores, locales / totales PUDO | participacion de proveedores
LOCALES fomentando el desarrollo de la economia | proveedores de la CALCULARocales frente al total de
sostenible en su zona de influencia. organizaciéon * 100 | DENOMINAB®Bedores fue del NO SE
EN PUDO CALCULAR,

CERO% | DENOMINADOR EN CERO% ,
lo que permite medir el
fomento al desarrollo de la
economia sostenible en la

ia.gov.co:1044
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zona de influencia de la
Organizacion.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
FONDEO TOMADO Evalta el monto de las obligaciones obligaciones 0.00% | EI0.00% de las obligaciones
DEL SECTOR financieras adquiridas con otras entidades | financieras con el financieras de la Organizacion
SOLIDARIO del sector, evidenciando la integracién de | sector solidario / fueron adquiridas con otras
la organizacion. total obligaciones entidades del sector.
financieras * 100
INVERSIONES CON | Evalla el monto de las inversiones inversiones en el 6.05% | EI 6.05% de las inversiones
EL SECTOR realizadas con otras entidades del sector, | sector solidario / que posee la Organizacion se
SOLIDARIO evidenciando la integracion de la inversiones totales constituyeron con entidades
organizacion. *100 del sector solidario.
CONTRIBUCIONES Evidencia el porcentaje de contribucion valor pagado 1.50% | En el periodo evaluado el
VOLUNTARIAS en la participacion con diferentes durante el afio a 1.50% del total de gastos se
PARA EL SECTOR organismos de integracion del sector organismos de destinaron al pago de la
SOLIDARIO solidario y en otras organizaciones en pro | integraciony a contribucion en la participacion
de los beneficios de los grupos de interés. | otras con diferentes organismos de
organizaciones en integracion del sector solidario
alianzas o y en otras organizaciones en
acuerdos de pro de los beneficios de los
cooperacion para el grupos de interés.
sector solidario /
ia.gov.co:1044 15/1
31/5/2021 BALANCE SOCIAL - Supersolidaria
total de gastos *
100
ECONOMIAS DE Compara la diferencia entre la valor economias NO SE | La organizacion obtuvo en el
ESCALA contratacion individual con la obtenida de | generadas en PUDO | periodo evaluado un NO SE
GENERADAS manera conjunta con otras alianza con el CALCULARRUDO CALCULAR,
organizaciones del sector solidario, sector solidario / DENOMINAIEDRMINADOR EN CERO%
identificando el beneficio econdmico para | costo real sin EN de beneficios por la
la institucion. alianzas * 100 CERO% | generacion de economias de
escala mediante la
contratacién conjunta con
otras organizaciones del sector
solidario
https: ia.gov.co:10443/#/inform 16/16
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MEDICION DE BALANCE SOCIAL vicencia 2021

ENTIDAD: COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD COASMEDAS
cODIGO: 127

SIGLA: COASMEDAS

TIPO: ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO

FECHA CORTE: 31/12/2021

FECHA REPORTE: 3/3/2022

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance
Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores y
principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y

EMPRENDEDORA
NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO
ANALISIS DEL RESULTADO
ASOCIADOS ACTIVOS

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacion solidaria debe impactar
en los niveles de actividad a través de uso de los productos y servicios a los que tiene acceso.

# asociados activos / asociados habiles * 100

85.45%

Fl &R 4R% de Ins asnriadns hicieran 11en de Ins nrodiictns v servicing de la araanizacidn en el
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periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS

Identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados en asambleas frente al total de
asociados habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion refleja las limitaciones que
tiene la organizacion solidaria para constituirse en un espacio de participacion activa y
democratica.

# asociados asistentes a la asamblea / total asociados habiles * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

EI'NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% de los asociados participo en la
asamblea celebrada en el periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS

Identificar el potencial de participacion de asociados habilitados para elegir delegados. Un bajo
nivel de participacion refleja las limitaciones que tiene la organizacioén solidaria para
constituirse en un espacio de participacion activa y democratica.

# de asociados que votaron para la eleccion de delegados / total habiles para votacion * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

En la ultima elecciéon de Delegados celebrada en el periodo evaluado participé el NO SE
PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERQ% de los asociados.

DIVERSIDAD DEMOCRATICA

Identificar la diversidad por antigliedad en las elecciones democraticas que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos
democraticos.

# votantes con antigliedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion / total
votantes potenciales * 100

0.00%

En las elecciones democraticas realizadas en la asamblea celebrada en el periodo evaluado, el
0.00% de los votantes poseian una antigliedad inferior al promedio de los asociados de la
Organizacion.

DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Identificar la diversidad por antigliedad en los cargos de direccion, administracion y control que

garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe 2114
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procesos democraticos.

# integrantes de organos de direccién, administracion y control con antigliedad inferior al
promedio de los asociados de la organizacion / total integrantes en érganos de direccion,
administracion y control * 100

100.00%

En el periodo evaluado el 100.00% de los integrantes de los cargos de direccion,
administracion y control poseen una antigliedad inferior al promedio de los asociados de la
organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN ASAMBLEA

Identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion de la organizacion
solidaria. Puede estar abierta a la inclusion de género, pero la efectividad de sus estrategias
de inclusion solo puede evaluarse a través de la activa participacion de mujeres en procesos
de la toma de decisiones.

# integrantes mujeres en asamblea / total integrantes asamblea* 100
26.67%

El 26.67% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres,
lo cual permite identificar el nivel de inclusién de género en los procesos de participacion
democratica de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de direccion, administracion y
control, asi como la efectividad de la organizacién solidaria para que las mismas cumplan con
efectividad sus funciones.

# integrantes femeninos en érganos de direccion, administracion y control / total de integrantes
en oérganos de direccion, administracion y control * 100

18.75%

En el periodo evaluado el 18.75% de los integrantes de los érganos de direccion,
administracion y control son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusién de género
en estos cargos de administracion y control.

POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA

Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacion democratica que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento
de la organizacion.

# intearantes en asamblea con edad <= 35 afios / total intearantes en asamblea * 100
https://balancesocial.supersolidaria.gov.co: 1044 3/#/informe 3/14
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0.00%

EI 0.00% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado corresponde a
asociados con edad igual o inferior a 35 afios, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de
poblacién joven en los procesos de participacion.

POBLACION JOVEN EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Identificar la diversidad por edad en los cargos de direccién, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.

# integrantes en dérganos de direccion, administracion y control con edad <= 35 afios / total
integrantes en érganos de direccion, administracion y control * 100

0.00%

El 0.00% de los integrantes en los 6rganos de direccién, administracion y control son
asociados con edad igual o inferior a 35 afios lo que identifica el nivel de inclusion de poblacién
joven en los procesos de participacion de la organizacion.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES
Mide la efectividad de la institucion en cuanto al crecimiento de su base social.

(# asociados habiles vinculados en el periodo - # asociados habiles retirados en el periodo) /
asociados habiles totales al inicio del periodo evaluado * 100

12.82%

En el periodo evaluado la Organizacién presentéd un crecimiento neto del 12.82% de los
asociados habiles.

ACTIVIDAD TRANSACCIONAL

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe 4/14
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Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en
los diferentes canales de acceso, informacion y gestiéon de la organizacién en sus asociados.

# total transacciones / total asociados
19.01

En el periodo evaluado se registré un volumen de 19.01 transacciones por asociado, a través
de los canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de crédito * 100

0.08%

En el afio evaluado el 0.08% de las operaciones de desembolso de crédito realizadas por la
Organizacion se destinaron a mujeres.

RELEVO GENERACIONAL
Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social.

# asociados vinculados en el periodo con edad <= 35 afios / total asociados vinculados en el
periodo * 100

0.00%

El 0.00% de los asociados vinculados en el periodo evaluado asociados con edad igual o
inferior a 35 afios lo que identifica el nivel de inclusién de poblacion joven en los procesos de
participacion de la organizacion.

NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS

Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el modelo cooperativo, los productos,
servicios y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la organizacion.

porcentaje de satisfaccion de asociados
0.00%

En el periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de satisfaccion del 0.00% con el
modelo cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que estimula la permanencia y

lealtad con la Organizacion.
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3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

CULTURA DE AHORRO

Identifica la incidencia de la organizacion en la practica del ahorro de sus asociados, como
valor cooperativo y familiar.

# asociados ahorradores / total asociados * 100
7.26%

En el periodo evaluado el 7.26% de los asociados registran al menos un producto de ahorro a
la vista y/o CDAT activo, lo cual demuestra la promocién de una cultura de ahorro y de gestién
financiera para el desarrollo econémico de los asociados.

INCLUSION FINANCIERA

Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se
busca evaluar el nivel de operaciones.

# operaciones con desembolso de crédito inferior a 3 SMMLV / total operaciones desembolso
de crédito en el periodo * 100

0.00%

EI 0.00% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas por la Organizacion en el
periodo evaluado se realizé por un monto inferior a 3 SMMLYV, lo que indica el proceso de
inclusion financiera que desarrolla la Organizacion, otorgando créditos a la poblacion que por
lo general no califica como clientes del sector financiero tradicional.

EQUIDAD DE GENERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los negocios de la organizacion.
Volumen de negocio: es el valor de los montos de créditos desembolsados durante el afio +
montos de depdsitos captados durante el afio+ monto de aportes sociales recibidos durante el
afio / nimero de asociados que forman parte del promedio.

volumen de negocio promedio hombres / volumen de negocio promedio mujeres
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1.00

En el periodo evaluado el volumen de negocio promedio realizado por asociados hombres es
1.00 veces mayor al volumen de operaciones promedio realizado por asociadas mujeres.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de crédito * 100

0.08%

El nivel de orientacion de la cartera colocada entre mujeres en el periodo evaluado
corresponde al 0.08% del total de operaciones de desembolso de créditos, demostrando la
gestion de inclusion financiera de mujeres que realiza la Organizacion.

CAPITAL INSTITUCIONAL

Mide la participacion que tiene el capital institucional dentro de los activos. Entendiendo por
capital institucional como la principal fortaleza con la que cuenta la organizacién, ya que no
pertenece a un asociado en particular, sino a todos.

aportes amortizados + reserva proteccion de aportes + fondo para amortizacién de aportes +
donaciones y auxilios / total activos * 100

6.68%

En el periodo evaluado la Organizacion mantuvo un capital institucional del 6.68% respecto al
total de activos.

CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BENEFICIADO

Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos sociales por asociado beneficiado. La escala
toma como referencia el valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC +2 e IPC + 5 =
2; Mayor de IPC + 5 puntos = 3).

[(ejecucion de fondos sociales del periodo analizado / # asociados beneficiados durante el
periodo analizado) - (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / # asociados
beneficiados durante el periodo anterior) ] / (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior /
# asociados beneficiados durante el periodo anterior) * 100

16.09%

En el periodo evaluado se present6 un crecimiento en fondos sociales por asociado
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penerticiado del 16.UY9% respecto al periodo anterior, 10 que permite evaluar el desarrollo de su

objeto social mediante la ejecucién responsable de los fondos sociales a través de actividades
en beneficio de sus asociados.

COBERTURA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES

Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacion solidaria al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y
actividades sociales que permitan satisfacer necesidades de bienestar.

# asociados beneficiados de programas y actividades sociales /Total de asociados * 100
67.15%

El 67.15% del total de asociados fueron beneficiados con programas y actividades sociales en
el periodo evaluado.

RENTABILIDAD SOCIAL
Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacion con los aportes sociales.
total beneficios / total aportes sociales * 100

-4.56%

En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al -4.56%
, lo cual determina el nivel de contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y sus familias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y
PROGRESIVA

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de
educacion, formacion e informacion.

gastos en educacion, formacién e informacion / total gastos * 100

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe 8/14
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0.65%

El gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educacion, formacion e
informacién en el periodo evaluado corresponde al 0.65% del total de gastos.

COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA ASOCIADOS

La educacion, formacion e informacion a los asociados constituye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los criterios de
excelencia.

# asociados que participaron en por lo menos una de las actividades de educacioén, formacion
e informacion/ total asociados * 100

0.00%

El 0.00% de los asociados de la Organizacién participaron en por lo menos una de las
actividades de educacion, formacion e informacion realizadas en el periodo evaluado.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA
DIRECTIVOS

La educacion y formacion debe estar dirigida a mejorar el desemperfio de los miembros en
cargos directivos.

Sumatoria directivos participantes / total directivos convocados* 100
450.00%

El 450.00% de los directivos convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos
de educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA
EMPLEADOS.

Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de administracion, junta de
vigilancia, comités de apoyo.

Sumatoria empleados participantes / total empleados convocados * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

EINO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERQO% de los empleados convocados,
participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de educacion, formacion e informacion
programados por la Organizacion.

DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA

Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar la difusion del modelo

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co: 1044 3/#/informe 9/14
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economico solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucion
(Talleres, charlas, boletines, informacién en pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el
propdsito de promover productos y servicios especificos de la entidad no deberian incluirse en
este indicador.

total gastos en difusion cooperativa y solidaria / total gastos * 100
0.54%

En el periodo evaluado se destiné un 0.54% de total de gastos para la difusién del modelo
econdémico solidario a través de los diferentes canales con los que cuenta la Organizacion.

CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los procesos de educacion, formacion e
informacion a directivos, asociados y empleados.

(gastos en educacion, formacion e informacién periodo analizado - gastos en educacion,
formacion e informacioén periodo periodo anterior) / gastos en educacién, formacion e
informacion periodo periodo anterior * 100

-22.42%

En el periodo evaluado se presento un crecimiento de inversion en educacion, formacion e
informacion. respecto al periodo anterior,. -22.42%

5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

Mide la proporcién de los activos que se estéa financiando con recursos de terceros (deudas
bancarias o compromisos con terceros).

total obligaciones financieras / total activo * 100

0.89%

En el periodo evaluado el 0.89% de los activos se financiaron con recursos externos o de
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terceros (deudas bancarias o compromisos con terceros)..

CONCENTRACION DE DEPOSITOS
Revela el grado de diversificacion de los depositos en los ahorradores.
asociados con 80% de depdsitos/ Total ahorradores * 100

0.00%

EI 0.00% de los ahorradores de la Organizacion poseen depositos que concentran el 80

CONCENTRACION DE CREDITOS
Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores.
# asociados con 80% de créditos/Total de deudores * 100

0.00%

EI 0.00% de los deudores de la Organizacion poseen créditos que concentran el 80

INDICADOR DE PATROCINIOS

Determina el porcentaje recibido por concepto de patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa.

valor patrocinios recibidos de terceros / total ingresos * 100
0.00%

Del total de ingresos obtenidos por la organizaciéon en el periodo evaluado, el 0.00% fueron
originados por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite determinar su nivel de
independencia financiera y administrativa.

CULTURA DE BUEN GOBIERNO

Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados.

# cumplimientos de normas de buen gobierno / total de cumplimientos establecidos * 100
100.00%

La organizacién cumple en un 100.00% las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual se encuentra

soportado en documentos que amparan su adecuada aplicaciéon y cumplimiento.
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160~ @A\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito




- Informe de Gestidn 2021 - Balance Social y Econémico

3/3/22,17:55 Balance Social Prod.
6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES

Evidencia el aporte de la organizacion para dar satisfaccion a las necesidades econdmicas,
sociales y culturales en favor de la comunidad.

gastos y contribuciones del periodo en favor de las comunidades / total de gastos *100
0.00%

En el periodo evaluado la organizacion destiné un 0.00% para atender necesidades
economicas, sociales y culturales en favor de la comunidad.

CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA

Evalua los montos de crédito otorgados a organismos de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector.

valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos
en el periodo * 100

0.00%

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacién en el periodo
evaluado tuvieron incidencia comunitaria en razén a que fueron otorgados a organismos de
caracter municipal, de servicio comunitario o entidades del sector.

CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS

Evalua los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

valor desembolso de créditos para fines productivos / total desembolsos de créditos en el
periodo * 100

0.00%

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo

evaluado, se destinaron a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo
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productivo de todo tipo de negocio.

ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE

Evidencia el compromiso de la organizacion con el desarrollo de la comunidad, en conjunto
con los ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a la preservacion del medio
ambiente.

erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente / gastos y
contribuciones del periodo en favor de las comunidades* 100

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el periodo en favor de las comunidades, el
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% correspondi6 a iniciativas sobre el
cuidado del medio ambiente.

PROMOCION PROVEEDORES LOCALES

Evalua la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.

# de proveedores locales / totales proveedores de la organizacion * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

En el periodo evaluado la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores
fue del NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% , lo que permite medir el
fomento al desarrollo de la economia sostenible en la zona de influencia de la Organizacion.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO

Evalua el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del sector,
evidenciando la integracion de la organizacion.

obligaciones financieras con el sector solidario / total obligaciones financieras * 100

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe 13/14
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0.00%

EI 0.00% de las obligaciones financieras de la Organizacion fueron adquiridas con otras
entidades del sector.

INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO

Evalta el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion.

inversiones en el sector solidario / inversiones totales *100
5.35%

El 5.35% de las inversiones que posee la Organizacion se constituyeron con entidades del
sector solidario.

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO

Evidencia el porcentaje de contribucién en la participacion con diferentes organismos de
integracion del sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los
grupos de interés.

valor pagado durante el afio a organismos de integracion y a otras organizaciones en alianzas
o acuerdos de cooperacion para el sector solidario / total de gastos * 100

2.09%

En el periodo evaluado el 2.09% del total de gastos se destinaron al pago de la contribucién en
la participacion con diferentes organismos de integracion del sector solidario y en otras
organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés.

ECONOMIAS DE ESCALA GENERADAS

Compara la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera conjunta con
otras organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio econémico para la
institucion.

valor economias generadas en alianza con el sector solidario / costo real sin alianzas * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

La organizacién obtuvo en el periodo evaluado un NO SE PUDO CALCULAR,
DENOMINADOR EN CERO% de beneficios por la generacion de economias de escala
mediante la contratacion conjunta con otras organizaciones del sector solidario
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Bogota, 23 de Febrero de 2022

Sefiores:
Asamblea General de Delegados
COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS”

Nosotros CARLOS HERRAN PERDOMO representante legal de la
COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS” y CARLOS JULIO
SILVA LOPEZ, en su calidad de contador, certificamos que la COOPERATIVA
lleva su contabilidad y prepara sus estados financieros de conformidad con
normas e instrucciones contables impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, los estados financieros de los afios 2021 y 2021 se
conforman de acuerdo con la circular basica contable y financiera 004 de 2008 y
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la International
Accounting Standards Board (IASB) reglamentadas para Colombia, por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y 2496 y su
respectivo anexo. Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del
costo historico, Incluyendo sus correspondientes notas —revelaciones que forman
un todo indivisible con estos.

Los procedimientos de valuacion, valoraciéon y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y el Estado de Situacién
Financiera refleja razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa al 31
de Diciembre de 2021; El Estado de Resultado Integral, el Estado de cambios en
el patrimonio y el correspondiente Estado de flujo de efectivo por el afio terminado
en esa fecha de conformidad con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas. Ademas:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos los cuales se encuentran diligenciados y al dia.

2. No hemos tenido conocimiento de:

* Violaciones por parte del representante legal , empleados de manejo y otros
empleados de la entidad del estatuto anticorrupcién ( Ley 190 de 2005) del
estatuto nacional contra el secuestro ( Ley 40 de 1993) y demas normas
legales que permitan que la entidad sea usada para transferir, manejar,
aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de actividades
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delictivas o que haya financiado o pagado secuestros o extorsiones a
grupos subversivos o de delincuencia comun que operan en el pais.

* Haber dejado de reportar en forma inmediata y suficiente a la fiscalia
general de la nacion o a los cuerpos especiales de la policia que ésta
designe, cualquier informacién relevante sobre el manejo de fondos cuya
cuantia permita sospechar razonablemente que son provenientes de
actividades delictivas.

* Haber recibido comunicaciones de entidades reguladoras como la
superintendencia de sociedades, DIAN, superintendencia de control de
cambios, superintendencia financiera, superintendencia de la economia
solidaria, u otras; relativas al incumplimiento de las disposiciones legales
vigentes 0 a la presentacion correcta de los estados financieros de la
Cooperativa.

* Violaciones a las leyes o reglamentos cuyos efectos deban ser tenidos en
cuenta para revelarlos en los estados financieros o como una base para
registrar un pasivo contingente.

+ La existencia de otros pasivos de importancia diferentes a aquellos
registrados en los libros o de ganancias o pérdidas contingentes que exigen
sean revelados en las notas a los estados financieros.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como
sus derechos y obligaciones registrados de acuerdo con corte de
documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables de sus
transacciones en el ejercicio de 2021 los activos fijos han sido valuados
utilizando métodos de reconocido valor técnico.

4. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos
los hechos econdémicos, han sido reconocidos en ellos.

5. Los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado
dentro de los estados financieros basicos y sus respectivas notas,
incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos; pasivos reales y
contingentes.

6. No se han dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los
procedimientos de la Cooperativa.

7. La Cooperativa no tiene planes ni intenciones futuras que puedan afectar
negativamente el valor en libros o la clasificacion de los activos y pasivos a
la fecha de este balance general.
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8 .La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes
al sistema de seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes
(Decreto) 1406 de julio 28 de 1999) y (decreto) modificado 780 de 2016.

9. Se han revelado todas las demandas, imposiciones o sanciones tributarias

10.

11.

12.

13.

14.

15.

de las cuales se tenga conocimiento.

No hemos sido advertidos de otros asuntos importantes que pudiesen dar
motivo a demandas y que deben ser revelado

No se han presentado acontecimientos importantes después del cierre del
ejercicio y la fecha de preparacion de este informe, que requieran ajustes
o revelaciones en los estados financieros y en las notas.

Los activos diferidos han sido amortizados de acuerdo con criterios sanos,
que indiquen que representan base de ingresos futuros

Se han hecho todas las provisiones necesarias para proteger los activos de
posibles pérdidas incluyendo los seguros, y se han registrado de acuerdo
con normas de contabilidad generalmente aceptadas.

La Cooperativa ha cumplido con todos los acuerdos contractuales, cuyo
incumplimiento pudiera tener efecto sobre los estados financieros cortados
a la fecha.

La Cooperativa ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor (legalidad del software) de
acuerdo con el articulo 1° de la Ley 603 de julio 27 de 2000.

Cordialmente,

RRAN PERDOMO CARLOS JULIO SILVA LOPEZ
Representante legal Contador
Tarjeta Profesional 99.893 - T
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO " COASMEDAS "
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos
Variacion Variacién
ACTIVO NOTAS DICIEMBRE PART DICIEMBRE PART. Anual Anual
2021 % 2020 % %
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 3 32,229,750 10 28,889,600 10 3,340,151 12
INVERSIONES 4 12,858,188 4 9,213,928 3 3,644,260 40
CARTERA DE CREDITOS 5 252,509,533 79 239,388,207 79 13,121,326 5.48
CUENTAS POR COBRAR 6 278,701 0 336,338 0 (57.637) “an
ACTIVOS MATERIALES 7 22,569,178 7 23,844,077 8 (1.274,899) (5)
ACTIVOS INTAGIBLES 8 125,727 0 146,698 0 (20,971) (14)
TOTAL ACTIVO 320,571,078 100 301,818,848 100 18,752,230 6
PASIVO
DEPOSITOS 9 103,743,416 65 100,166,862 67 3,576,554 4
OBLIGACIONES FINANCIERAS 10 2,837,240 2 1,135,293 1 1,701,947 150
CUENTAS POR PAGAR 1 4,685,159 3 3,595,016 2 1,090,143 30
FONDOS SOCIALES 12 44,617,019 28 41,887,769 28 2,729,249 7
OTROS PASIVOS 13 3,485,234 2 3,082,483 2 402,751 13
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 0 0 0 0 0 100
TOTAL PASIVO 159,368,068 100 149,867,424 100 9,500,644 6
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 14 114,433,938 7 112,094,748 74 2,339,190 2.09
RESERVAS Y FONDOS 15 26,148,568 16 26,115,688 17 32,880 0.13
RESULTADOS ACOPCION PRIMERA VEZ 16 7.756.634 5 8.063.634 5 (307.000) (4)
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 17 562,881 0 562,881

RESULTADO DEL EJERCICIO 7,526,656 5 340,139 0 7,186,517 2,113
OTRO RESULTADO INTEGRAL 18 4,774,333 3 5,337,214 4 (562,881) 1
TOTAL PATRIMONIO 161,203,010 100 151,951,424 100 9,251,586 6
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 320,571,078 100 301,818,848 100 18,752,230 6

CARLOS HERRAN PERDOMO CARLOS JULIO SILVA LOPEZ LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Gerente General Director de Contabilidad REVISOR FISCAL
T.P.99.893-T P. 2300
Designado por:
A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto

168 ——~ @\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito




ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL " COASMEDAS "
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos
| | _;hr | ] | Variacion Variacion
CUENTAS NOTAS DICIEMBRE PART DICIEMBRE PART. Anual Anual
2021 % 2020 /3 $ %

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS 19 44,856,344 100 41,325,925 100 3.530.420 9
Cartera de Credito 42,393,676 95 39,523,741 96 2,869,935 73
Servicios 7.090 0 12,712 0 (5.622) (44.23)
Administrativos v Sociales 131,738 0 139,303 0 (7,565) (5)
Recuperacion de Deterioro 2,323,840 5 1.650,169 4 673,672 a1
COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS 20 5,508,632 100 5,061,454 100 447,179 9
Servicios 5,508,632 100 5,061,454 100 447179 9
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 39,347,712 36,264,471 3,083,241 9
OTROS INGRESOS 25 69,574 100 520,993 100 (451,419) (87)
GASTOS 24,047,957 100 21,586,966 100 2,460,991 1"

a 21 12,062,180 50 11,344,346 53 717,835 6.33
Generales 22 10,821,751 45 9,399,925 44 1,421,826 15
Financieros 22 1,164,026 5 842,695 4 321,330 38
OTROS GASTOS 24 181,029 100 948,751 100 (767.722) (@1
EXCEDENTE OPERACIONAL ANTES DE PROVISION Y DEPRECIACIONES 15,188,300 14,249,746 938,554 7
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 23 431,588 100 471,886 100 (40,298) 9)
DETERIORO 23 7.230,056 100 13,437,720 100 (6,207.665) (46)
EXCEDENTE OPERACIONAL NETO 7,526,656 340,139 7,186,517 2,113
RESULTADO DEL EJERCICIO 7.526,656 340,139 7.186,517 2,113
OTRO RESULTADO INTEGRAL 0 0 0 100
RESULTADO INTEGRAL 7,526,656 340,139 7,186,517 2113

7
CARLOS HERRAN PERDOMO CARLOSmILVA LOPEZ LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Gerente General Director de Contabilidad REVISOR FISCAL
T.P.99.893-T T.P.23004-T

Designado por:
A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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COASMEDAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2021 y 2020
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Aportes Sociales Reservas Fondos de Destinaci Adopci R Itado del del Otro Resultado
ESPSC:F'“‘ y Superavit Primera Vez Ejercicio Anteriores Ejercicio Integral ORI SALDO
¢l patromenio PATRIMONIO
Balance al 1Enero de 2020 107,999,157 23,563,551 939,743 8,063,635 0 3,296,896 5,337,214 149,200,196
Aportacion de Asociados 14,765,123 163,965,319
Retiros por desafiliacion y Traslados (12,355,806) 151,609,513
Apropiacion asamblea general 659,379 152,268,893
Apropiacion reserva mensual 938,765 153,207,658
Apropiacion adquisicion de aportes 0 153,207,658
Apropiacion Revalorizacion Aportes 41,202 153,248,860
Restitucion Revalorizacion aportes (26,955) 153,221,905
Activacion Sofware Omitido. Ejercicio 2016 153,221,905
Distribuccion Excedente 2016 _Aplicaicon NIIF 153,221,905
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2020 110,408,474 25,161,696 953,990 8,063,635 0 3,296,896 5,337,214 153,221,905
Distribuccion de Excedentes (3,296,896) 149,925,009
Resultado Intregal Total 340,139 0 150,265,149
T i con i izacion de aportes 1,686,274 151,951,423
Balance 31 Dici 2020 112,094,748 25,161,696 953,990 8,063,635 0 340,139 5,337,214 151,951,423 0
Balance al 1 Enero de 2021 112,094,748 25,161,696 953,990 8,063,635 0 340,139 5,337,214 151,951,423
Aportacion de Asociados 14,858,543 166,809,966
Retiros por desafiliacion y Traslados (12,724,239) 154,085,727
Apropiacion asamblea general 68,028 154,153,755
Apropiacion reserva mensual 154,153,755
Apropiacion adquisicion de aportes 154,153,755
Apropiacion Revalorizacion Aportes 154,153,755
Restitucion Revalorizacion aportes (35,148) 154,118,607
Revaluacion de 307,000) 562,881 154,374,488
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2021 114,229,053 25,229,724 918,842 7,756,635 562,881 340,139 5,337,214 154,374,488
Distribuccion de Excedentes (340,139) 154,034,348
Resultado Intregal Total 7,526,656 (562,881) 160,998,123
Transaciones con asociados Revalorizacion de aportes 204,886 161,203,010
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2021 114,433,939 25,229,724 918,842 7,756,635 562,881 7,526,656 4,774,333 161,203,010

LOS HERRAN PERDOMO CARLOS JULIO SILVA LOPEZ LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Gerente General Director de Contabilidad Revisor Fiscal
T.P. 99.893-T T.P. No. 23004-T

Designado por:
A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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Actividades de operacion
Resultado del Ejercicio
Conciliacién entre los resultados del ejercicio y el flujo de
efectivo provisto por (usados en) actividades operacionales
Depreciacion
Amortizacion
Provisiones Cartera
Prov.activos materiales
Prov. Responsabilidades pendientes
Prov. Otras cuentas por cobrar
Reserva capital trabajo
Intereses Fondos Sociales
Obligaciones laborales
Ingresos por Otras Recuperaciones
Ingresos por inversiones
Reintegro Provisiones

Cambios en activos y pasivos operacionales
Cartera créditos asociados
Cuentas por cobrar
Utilizacion en cuentas por pagar y otras
Pagos a Cuentas por pagar y otras
Utilizacion en Fondos sociales
Contribucciones Fondos sociales
Pagos por polizas y convenios y otros
Recaudos por polizas y convenios y otros
Pagos por Obligaciones laborales

Recursos netos generados por la operacion
Actividades de inversion

Adiciones en inversiones

Disminucion es en inversiones

Adiciones de propiedad, planta y equipo
Retiros de propiedad, planta y equipo

Recursos netos generados en actividades de inversion

Actividades de fi
Pagos por Aportes Sociales
Recaudos por Aportes Sociales
Disminuciones en exigibilidades y depdsitos
Recaudos por Exigibilidades y depésitos
Disminuicion en Obligaciones financieras
Incrementos en Obligaciones financieras
Disponible neto provisto por actividades financieras
A isminucion) en el disponibl

Disponible al principio del ejercicio
Disponible al final del ejercicio

2 -
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CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES
COASMEDAS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
( Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos )

Ejercicios terminados el 31 de diciembre

1 2020

$ 7,526,656 $ 340,139
$ 475,208 $ 515,506
20,971 20,971

7,229,866 13,198,884

L] 0

0 237,290

190 1,546

0 938,765

1,379,940 252,317

1,592,779 1,440,860
(5,825) (468,180)
0 (167,074)
(69,363) (216,609)

$ 18,150,422 16,094,415
(21,534,145) (23,862,864)
57,447 (97,944)
(544,989,343) (437,753,542)

545,405,453 438,617,221
(10,336,463) (10,062,932)

11,583,731 10,647,564
(90,412,862) (94,883,494)

91,224,776 95,157,678

(1,196,281) (1,221,036)

(2,047,264) (7,364,934)

(19,798,757) (10,577,546)

16,227,322 11,397,828

(3,461,532) (1,504,453)

4,046,914 516,310

$ (2,986,053) $ (167,861)
(15,926,269) (16,390,964)

19,036,924 18,864,636

(449,970,309) (365,352,205)

453,531,174 371,540,733

(3,117,418) (2,551,836)

4,819,365 3,687,129

$ 8,373,467 $ 9,797,494
3,340,150 2,264,699

28,889,600 26,624,902

$ 32,229,750 $ 28,889,600

T
=
CARLOS JULIO SILVA LOPEZ LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Director de Contabilidad Revisor Fiscal
T.P.N0.99.893 - T T.P.No. 23004-T

Designado por:
A&C CONSULTORIAY AUDITORIA EMPRESARIAL

Ver mi dictaen adjunto




4. Compromiso Cooperativo

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “"COASMEDAS", se encuentra registrada en la
cdmara comercio, su representacion legal como entidad sin dnimo de lucro e Inscripcion
N0.500001083 de 9 de Enero de 1997, obtuvo autorizacién para el ejercicio de la actividad
financiera a través de Resolucién No.498 del 13 junio de 2006 emitida por el ente de
vigilancia y control, Superintendencia de Economia Solidaria.

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS", actia con responsabilidad
limitada, nUmero de asociados y patrimonio variable e ilimitado; su duracion es indefinida;
su primordial actividad es ahorro y crédito entre sus asociados; tiene su domicilio principal
en la ciudad de Bogotd D. C., Colombia ubicado en la carrera 67 No.100-20 piso 7,
cuenta con 22 oficinas a nivel nacional, dos corresponsal y la direccién General, de las
cuales 9 son propias y 14 arrendadas; Neiva, Florencia, Ibagué, Cartagena, Sincelejo,
Valledupar, Medellin, Cdcuta, Villavicencio, Girardot, Sogamoso, Cali, Popaydn y Pasto, Su
recurso humano estd representado en 198 empleados permanentes.

Los Estados Financieros de los afos 2020 y 2021, han sido liberados para su publicacién el
25 de febrero de 2022.
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NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Negocio en Marcha.

La administracion no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar la
contfinuidad indefinida de las operaciones propias del objeto social de la Cooperativa,
manifestdndola evaluacion de la capacidad de continuidad de negocio en marcha.

Bases de preparacién

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS ", lleva su contabilidad y prepara
sus estados financieros de conformidad a la Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), reglamentadas para
Colombia, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y
2496 de diciembre de 2015 y su respectivo anexos, y las normas e instrucciones contables
impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, salvo el tratamiento de
la cartera de crédito y su deterioro previsto en la seccidn 11 y el de los aportes sociales
previsto en el articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

La preparacion de los Estados Financieros de acuerdo con NIF requiere el uso de ciertos

estimados contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el
proceso de aplicacién de las politicas contables.
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Normas de Informacién Financiera (NIF) para pymes

Las politicas de contabilidad y de preparacién de los Estados Financieros de la
Cooperativa se definen de acuerdo con las Normas de Informacién Financiera NIF para
Pymes, para el reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacidon de los hechos
econdmicos. La Cooperativa mantiene adecuados sistemas de revelacién y control de la
informacién financiera para lo cual ha disefiado procedimientos de control sobre la
calidad, suficiencia y oportunidad de la misma y verifica permanentemente la
operatividad de los controles.

Politicas Generales

Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el ajuste
resultante debe ser tratado como una modificacién del resultado. La informacién
comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si
siempre se hubiese aplicado. Un cambio en un estimado contable deberd ser tratado
prospectivamente incluyendo su efecto en el periodo en que ocurra y/o en periodos
futuros, si el cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado de
resultado integral y ganancias acumuladas en la misma partida que fue usada
previamente para reflejar la estimacion.

Criterios de medicion:

Como politica general la Cooperativa realizard la medicién de los elementos de los
Estados Financieros en los periodos posteriores con forme a las politicas y medicién
decreto 2420 y 2496 de diciembre de 2015 y su respectivos anexos.

Politicas de Estados Financieros:

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en Pesos Colombianos que es
la moneda funcional de la Cooperativa y nivel de redondeo es en miles pesos.

La clasificaciéon del Estado de Situacion Financiera se presentard por liquidez, teniendo en
cuenta el orden impartido en las politicas definidas por Coasmedas. El Estado de
Resultados Integral y ganancias acumuladas se presentard por la naturaleza del gasto.

Instrumentos financieros

De acuerdo con estipulado por la seccién 11 de NIF para Pymes, La cooperativa realiza
sus mediciones; se incluyen en el importe reconocido inicial del instrumento financiero.
Para los activos financieros, los costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicién del activo se suman para obtener el monto reconocido en el reconocimiento
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

inicial. Para los pasivos financieros, los costos directamente relacionados con la emisién de
la deuda se deducirdn para alcanzar el importe de la deuda registrado en el
reconocimiento inicial. Por lo tanto, los costos de transaccion se incluirdn en el cdlculo del
costo amortizado utilizando el método del interés efectivo y, luego, se reconocerdn en los
resultados a lo largo de la vida del instrumento.

A continuacién se describen las principales prdcticas de la COOPERATIVA DE LOS
PROFESIONALES “COASMEDAS", en concordancia con lo anterior.

A) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques,
giros, entre otros, asi como los depdsitos en instituciones financieras como carteras
colectivas e inversiones de liquidez inmediata, y otros equivalentes de efectivo disponibles
a requerimiento del titular. Por su naturaleza, corresponden a partidas del activo
disponible; sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccién en su
disposicién o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depdsitos de libre
disponibilidad en bancos.

Disponible: Registra los recursos de alta liquidez con que cuenta la Cooperativa en Caja,
depdsitos en bancos y en ofras entidades financieras.

B) INVERSIONES

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencion de
obtener ganancias en el corto plazo y conforman el portafolio de las entidades, tales
como: Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demds
derechos de contenido econdmico. Se encuentran clasificadas a valor razonable con
cambio en resultados y a costo amortizado.

e La Cooperativa mantendrd las inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

e La valoracién de inversiones se realizard conforme a criterios de objetividad y
fransparencia.

e El deterioro de inversiones se registrard de acuerdo a la calificacién del emisor o
confraparte y de acuerdo a la clasificaciéon asignada.

e Las inversiones se registrardn por su costo de adquisicién; la contabilizacidon de los
cambios que se presenten en el valor de las mismas a partir del dia siguiente a la
fecha de su compra, se efectuard de forma individual para cada valor o titulo.

Reconocimiento:

Inversiones a valor razonable

La cooperativa realizard la medicién inicial y el reconocimiento posterior de un activo
financiero a valor razonable. Los costos de transaccion serdn reconocidos directamente
en el estado de resultados.
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Inversiones a costo amortizado

La cooperativa realizara el reconocimiento posterior de los activos financieros a costo
amortizado empleando el método de tasa de interés efectiva, siempre y cuando
cumplan con la siguiente condicién:

Las condiciones confractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del

principal pendiente.

C) CARTERA DE CREDITOS

La cartera estd siendo clasificada, valuada y deteriorada de conformidad con la circular
bdsica contable y financiera 004 de 2008, emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, asi:

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA
A 0 - 30 chas 0 - 30 dins 0 - B0 deas
2] e A1 - 60 dig= 61 - 160 digs
C £ . 180 dias &1 . 90 dias 151 - 380 dias
[} 181 - 350 dis 81 - 180 dins 361« Sl dims
E = 360 cliag e 1B difs > 5[] chag

La Cooperativa no efectuard ninguna modificacién al fratamiento que le da a la Cartera
de Crédito, por efecto de aplicacién de las Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera, la cooperativa expresa la salvedad contenida en el punto 1.1.4.5.2. Del
decreto 2496 de 2015, cuyo aparte indica: “para la preparacién de los estados financieros
individuales y separados aplicardn el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 y
2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de
crédito y su deterioro previsto en la seccién 11 y el de los aportes sociales previsto en el
articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

Deterioro General

La cooperativa deberd constituir como minimo una deterioro general del uno por ciento
(1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta, como lo permite la norma dentro de su
politica intferna se provisiona un cinco por ciento (5%.), autorizado por la asamblea de
delegados.

Deterioro Individual
La cooperativa mantiene una deterioro individual de acuerdo a lo contemplado en la
Circular bésica contable y financiera No.4 de 2008 Capitulo Il en su numeral 6.

Los intereses derivadas de las operaciones de crédito, se suspende la causacion de
infereses e ingresos al estado de resultados cuando se califique en “C"” y se deteriora la
totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo a lo estipulado en el capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA.
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El enfoque de COASMEDAS para la evaluacion de riesgos se fundamenta en la
generacién de recursos y no en las garantias aportadas. En este orden, COASMEDAS
procurara no conceder operaciones de crédito basados Unicamente en la garantia.

Las garantias que respaldan la operacidon son necesarias para calcular las perdidas
esperadas (PE) en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de
provisiones.

Estas deben ser idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos vy
objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada cuya posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada, de
conformidad con el decreto 2555 de 2010.

Toda operaciéon de crédito debe contar con la suscripcidn del pagare correspondiente.

La politica general de exigibilidad de garantias segun monto es:

(SMMLV) Garantias
Menor a 100 Firma Personal
Desde 100 hasta menos de 110 Firma Personal y Codeudor

desde 110 SMMLV hasta menos 125 | Firma Personal y Codeudor con finca raiz

igual o superior a 125 Firma Personal y Prenda o Hipoteca

Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de crédito, se suspende la
causacion de intereses e ingresos al estado de resultados cuando se califique en “C" y se
deteriora la totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo a lo estipulado en el
TITULO IV, capitulo II de la Circular Bdsica Contable y Financiera emitida por la
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

D) ACTIVOS MATERIALES

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa, posee para la
prestacién de servicios o para propdsitos administrativos, que no estdn disponibles para la
venta o enfregados en arrendamiento operativo o que correspondan a propiedades de
inversion y de los cuales se espera obtener beneficios econémicos futuros, incluyendo
activos de seguridad requeridos para la operacidn, siempre que su vida Util probable
excedaun (1) ano.

Las propiedades y equipo son registrados al costo siy solo si:

e Es probable que la Cooperativa obtenga los beneficios econdmicos futuros
asociados con el elemento.

e El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

e Su valor individual es igual o superior a 50 UVT.
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Los activos adquiridos por valor igual o inferior a 50 unidades de valor tributario (UVT) se
deprecian en el mismo periodo contable.

Cuando la Cooperativa retire o de baja sus activos fijos, la utiidad o pérdida serd
registrada en el estado de resultados.

El gasto por depreciacion de las propiedades y equipo es calculado sobre el costo
ajustado por el método de linea recta en funcién de la vida Ufil probable, cuya
estimacion se calculard de acuerdo a juicios de valor que serdn revisados por lo menos al
cierre de cada periodo y en caso que se presente un cambio significativo en dicha
estimacion, se ajustard prospectivamente en el estado de situacién financiera.

Edificaciones y terrenos De acuerdo con el
estudio técnico.
Cableado Estructural 20 anos
Estructura de concreto
Sistemas de aire
acondicionado central
Muebles y enseres 10 anos 10%
Equipo de cémputo 5 anos 10%

Para el periodo 2021, se revisaron las propiedades, planta y equipo versus los avalios
técnicos bajo NIF como existieron indicios de deterioro en el valor, se estima y compara el
importe de los activos afectados. Existiendo importes estimados inferiores, se reduce el
importe recuperable estimado y se reconoce una perdida por deterioro del valor en
resultados.

E) CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar son Activos financieros que dan derecho a pagos fijos o
determinables, registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de
terceros y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales. Comprende,
entre otras, las siguientes cuentas: Reclamaciones, asi como las sumas resultantes
originadas en venta de bienes y servicios, anficipos de confratos y proveedores, y
honorarios entre ofros.

F) INTANGIBLES.

Los intangibles son activos identificables, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica
que se expresan al costo menos la depreciacion acumulada vy las perdidas por deterioro
acumuladas. Se amortizan a lo largo de la vida estimada que va generar ingresos futuros
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para la entidad empleando el método de linea recta. Si existe algun indicio que se ha
producido un cambio significativo en la tasa de amortizacién, vida Util o valor residual del
activo intangible, se revisa la amortizacion de ese activo de forma prospectiva para
reflejar sus nuevas expectativas.

G) INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Los instrumentos emitidos se clasificardn como pasivos financieros siempre que, de
acuerdo con su readlidad econdmica supongan para Coasmedas una obligaciéon
contfractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro activo financiero, que
otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe
determinado o determinable, o a recibir una remuneracién predeterminada siempre que
haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento
La Cooperativa reconocerd un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en
una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del

mismo.

Comprende: obligaciones financieras, captaciones a excepcidn de los aportes sociales
de acuerdo al decreto 2496 de 2015 y sus modificatorios.

Las cuentas que integran esta clase tendrdn siempre saldo crédito.

H) SOBREGIROS Y PRESTAMOS BANCARIOS

Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
Incluyen en los costos financieros.

1) ARRENDAMIENTOS

Es un acuerdo por el que el arrendador cede al arrendatario, a cambio de percibir una
suma Unica de dinero (o una serie de pagos o cuotas), el derecho a utilizar un activo
durante un periodo de tiempo determinado.

Comprende:
e Bienesinmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento operativo.
e Bienesinmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento financiero.
e Bienes inmuebles y muebles recibidos y entfregados en comodato (arrendamientos
implicitos).

Reconocimiento

Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, la Cooperativa reconocerd sus
derechos de uso y obligaciones bajo el arrendamiento financiero como activos y pasivos
en su estado de situacién financiera por el importe igual al valor razonable del bien
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arrendado, o al valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera
menor, determinados al inicio del arrendamiento. Cualquier costo directo inicial del
arrendatario (costos incrementales que se atribuyen directamente a la negociacién y
acuerdo del arrendamiento) se afadird al valor reconocido como activo.

En el caso de los arrendamientos de inmuebles en la modalidad de arrendamiento
operativo, donde la entidad es arrendadora, su tratamiento posterior se regird por lo
establecido en la Politica Contable de Propiedades de Inversion bajo NIIF.

J) BENEFICIOS A EMPLEADOS

Esta politica comprende todos los tipos de retribuciones que la cooperativa proporciona a
los trabajadores a cambio de sus servicios a corto plazo, largo plazo y beneficios por
terminacién del contrato.

La legislacion laboral prevé el pago de prestaciones sociales al trabajador y son de cargo
exclusivo del empleador.

Se registran por su valor nominal y se ajustan mensualmente. En el franscurso del ano se
registran deterioro segun los porcentajes legales establecidos y al final de cada mes
dichas deterioro se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada empleado.

Cuando un empleado se retira por decision unilateral de la cooperativa, se le debe
cancelar un monto que varia de acuerdo con el tipo de contrato, el tiempo de servicio y
el salario.

Puesto que los beneficios por terminacion no proporcionan a la Cooperativa beneficios
econdmicos futuros, los reconocerd en resultados como gasto de forma inmediata.

K) DETERIORO Y CONTINGENCIAS

Las cuentas contingentes reflejan hechos o circunstancias probables, de las cuales se
pueden crear derechos u obligaciones, afectando la estructura financiera del ente
econdmico, como son los valores enfregados y recibidos en garantia, créditos aprobados
no desembolsados y activos castigados.

Deterioro

La Cooperativa reconocerd el Deterioro de acuerdo a valores estimados por los diferentes
riesgos inherentes, como el Riesgo de Crédito.

La Cooperativa reconocerd el deterioro como un pasivo en el estado de situacién
financiera, y el importe del deterioro como un gasto, a menos que otra politica requiera
que el costo se reconozca como parte del costo de un activo tal como inventarios o
propiedades, planta y equipo.
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Activos Contingentes

Requiere que se revele informacién sobre un activo contingente, cuando sea probable la
entrada de beneficios econdmicos a la Cooperativa. Sin embargo, cuando el flujo de
beneficios econdmicos futuros sea prdcticamente cierto, el activo correspondiente no es
un activo contingente y, por tanto, es apropiado proceder a reconocerlo como activo.

Pasivos Contingentes

La Cooperativa no reconocerd un pasivo confingente como un pasivo si la Cooperativa
es responsable de forma conjunta y solidaria de una obligacién, la parte de la deuda que
se espera que cubran las ofras partes se tratard como un pasivo contingente.

Se registrardn pasivos contingentes de:

¢ Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y nNo se reconocen como
pasivos ya sea porgue no es probable que, para su cancelacion, se produzca una
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos o porque no pueda
hacerse una estimacién suficientemente fiable de la cuantia de la obligacién.

e Una obligacién posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de
ser confirmada sélo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mds
hechos futuros inciertos que no estdn enteramente bajo el confrol de la
Cooperativa.

L) PATRIMONIO

APORTES SOCIALES: Comprenden los aportes sociales amortizados que son de propiedad
de la Cooperativa y al valor de los aportes de los Asociados, los cuales son incrementados
anualmente conforme a lo establecido en los estatutos y a las decisiones tomadas en la
Asamblea General de Delegados.

RESERVAS: Estdn representadas por los valores apropiados de los excedentes de los
ejercicios anteriores, con el fin de satisfacer requerimientos de fipo legal (Reserva para
proteccién de aportes sociales), contractual o estatutarias u ocasionales. Igualmente se
constituyen reservas, de acuerdo a las decisiones tomadas en la Asamblea General de
Delegados.

M) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios econdmicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccion
cumple con criterios especificos por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que
no se hayan resuelto todas las contingencias relativas a la prestacién del servicio.

9

G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito



- Informe de Gestidn 2021 - Balance Social y Econémico

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultado por el sistema de causacion,
a medida que se presta el servicio o se aplica el costo o gasto de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

La Cooperativa medird los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contfraprestacion recibida o por recibir.

N) CONTABLES, ESTIMACION Y ERRORES

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas de contabilidad vy los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Los resultados reales pueden diferir en estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos
relevantes son revisados regularmente por la Administraciéon de la Cooperativa a fin de
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbre.

Los ajustes de las estimaciones son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado. En particular, la informacién sobre los
rubros mds significativos de estimaciéon de incertidumbres vy juicios criticos en la aplicacion
de politicas contables y que tienen efectos mds importantes sobre los montos reconocidos
en los estados financieros

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El disponible comprendia al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes saldos:

dic-21 dic-20
Caja 611,385 678,177
Bancos yotras entidades financieras 17,091,162 9,628,411
Equivalente al Efectivo 10,383,832 15,568,119
Fondo de Liquidez 4,143,371 3,014,893
Total Efectivo y Equivalente al Efectivo 32,229,750 28,889,600

Los valores registrados en Bancos corresponden a los recursos liquidos que posee la
Cooperativa el Ultimo dia hdbil del mes de diciembre, estdn representados en el efectivo,
los recursos en las cuentas corrientes y de ahorros en entidades vigiladas por la
Superintendencia financiera como banco de Davivienda, Popular, pichincha, Sudameris
y Bogotd, en carteras colectivas que se utilizan para el manejo de objeto social de
ahorros y crédito y la operatividad de la Cooperativa, su incremento corresponde a un
11.56%

El fondo de liquidez se encuentra restringido de acuerdo a la normatividad se la S.E.S.
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NOTA 4. INVERSIONES

Las inversiones comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes saldos:

Inversiones a valor Razonable, costo amortizado y Fondo de Liquidez

dic-21 dic-20
Fondo de Liquidez ) " 7,635,413 " 7,401,812
Inversiones a valor razonable con cambio en resultado 413,278 344911
Inversiones a costo amortizado 3,720,378 508,352
Inversiones en Instrumentos del Patrimonio 1,089,494 959,229
Total Inversiones 12,858,563 9,214,303

Dando cumplimiento a la circular basica 004 de 2.008, la Cooperativa tiene constituido el Fondo de liquidez, el cual debe ser como minimo equivalente al
10% sobre el total de los depositos de los Asociados, el cual cerro 11.43% por encima de lo requerido.

(1) Estos recursos se tienen invertidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y se encuentran restringidos.

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado

dic-21 dic-20
Ecopetrol (3) 413,278 344,911
413,278 344,911
Inversiones en Instrumentos del Patrimonio
Coopcental (4) 181,487 179,641
Ascoop 1,322 1,322
Seguros La Equidad (4) 503,541 369,455
Fecolfin (4) 780 6,445
Reforestadora Accion Verde 401,990 401,990
1,089,119 958,853
Inversiones a costo amortizado
Fondo de Liquidez - Certificados de Deposito a Termino 7,635,413 7,401,812
Certificados de Deposito a Termino - Carteras colectivas (2) 3,720,378 508,352
11,355,791 7,910,164
Total Inversiones 12,858,188 9,213,928

(2) Corresponden a inversiones de exceso de liquidez. Su incremento obedece a la apertura cartera y titulos para ser utilizados en la colocacion de
cartera de credito.

(3) En el afio 2021 se regista retorno decretador por $2.612 mil y valorizaciones de las acciones con cargo al estado de resultados en las acciones de
Ecopetrol por valor de $68.368 mil.

(4) Aportres extraordinarios Equidad Seguros $125.000 mily $9.085 mil aportes fortalecimiento patrominial, Coopcentral $1.845 mil revalorizacion y
reversa valorizacion certificada $5.665 mil Fecolfin.

Las inversiones de la Cooperativa no tienen ninguna restriccion juridica ni econémica que las afecten, tales como pignoraciones, embargos o litigios.
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NUMERO MONTO

CLASE ENTIDAD DIAS ACTUAL TASA NOMINAL TASA EFECTIVA
CDT BANCO CREDIFINANCIERA S.A. 365 771,163 4.65 4.65
CDT BANCO CREDIFINANCIERA S.A. 365 529,289 4.60 4.60
CDT MI BANCO 365 415,342 4.65 4.65
CDT MI BANCO 365 862,965, 4.70 4.70
CDT MI BANCO 365 386,817, 4.30 4.30
CDT MI BANCO 365 612,404 4.30 4.30
CDT BANCO MUNDO MUJER S.A. 182 440,445 3.42 3.45
CDT BANCO CREDIFINANCIERA S.A. 366 823,772 3.80 3.80)
CDT BANCO FINANDINA S.A. 185 760,190 2.98 3.00
CDT BANCO FINANDINA S.A. 184 119,003 2.98 3.00
CDT BANCO MUNDO MUJER S.A. 373 707,150 4.75 4.75
CDT MI BANCO 365 387,251 5.10 5.10
CDT. COOPCENTRAL 365) 819,622 3.55 3.55
FONDO DE LIQUIDEZ 7,635,413
CcDT BANCO SUDAMERIS 361 504,586 1.80 1.80
cDT BANCO MUNDO MUJER S.A. 182 553,138 4.11 4.15
cDT BANCO MUNDO MUJER S.A. 215 553,175 4.16 4.20
cDbT CREDIFINANCIERA 370 553,819 5.00 5.00
cDT CREDIFINANCIERA 278 553,499 4.60 4.60
cDT BANCO DE OCCIDENTE 90 1,002,161 3.70 3.75
A COSTO AMORTIZADO 3,720,378
ACC |ECOPETROL 1a EMISION | 1 267,873 |
ACC |ECOPETROL 2a EMISION 1 145,405 |
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 413,278

NOTA 5. CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito para los periodos 2021 y 2020 cerrd con $252.509.533 miles y
$239.388.207 miles, respectivamente con un incremento de $13.12.326 miles equivalente al
5.48% y su composicion estd dada por:

Créditos de Vivienda 8,357,834 7,696,017
Crédito de Consumo 270,955,995 257,634,300
Crédito Comercial 61,749 38,307
Cartera Capital 279,375,578 265,368,624
Intereses cartera de créditos 4,402,451 5,402,613
Cartera Intereses 4,402,451 5,402,613
Deterioro Intereses -2,415,650 -3,622,625
Deterioro Individual -14,884,066 -14,491,872
Deterioro General -13,968,779 -13,268,432
Total Deterioro -31,268,495 -31,382,928
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a. Calificacién por linea de crédito:

LINEA DE CREDITO SALDO No-

CREDITOS

ASOCIADO EXCELENTE 78,437,285 3,152
COMPRA DE CARTERA 63,902,749 2,722
LIBRE INVERSION 35,094,749 2,473
LINEA PARA PENSIONADOS 28,680,197 994
LINEA LIBRANZA 23,129,555 936
CREDIHOGAR 12,489,905 3,543
LINEA VEHICULO FERIA 9,325,976 275
coAascAasAa 8,357,834 122
LINEA COASYA 6,568,571 2,079
CUPO ROTATIVO 3,231,875 671
PRESTAMO PARA ESTUDIO 2,429,209 408
REESTRUCTURACION CAPITA 2,195,156 89
CONSTRUCCION Y REMODELACION 1,128,172 78
LINEA DE APORTES 1,039,633 187
CREDITO VEHICULO 1,024,285 39
LINEA VEHICULO ASOCIADO EXCELENTE 880,176 31
LINEA LIQUIDEZ 498,007 173
LINEA ESPECIAL 327,512 18
REESTRUCTURACION INTERESES 142,040 58
LINEA PREFINC 116,141 15
MODIFICACION CAPITAL VENCIDO 104,816 64
LINEA DE IMPUESTOS 92,378 57
COMPRA DE EQUIPO Y CAPITAL DE TRABAJIO 60,563 5
LINEA MODIFICACION INTS. VENCIDOS 47,529 50
LINEA PARA COMPRA DE LOCALES U OFICINAS 47,476 1
CREDITO EDUCATIVO 15,362 3
LINEA TARJEA DE CREDITO 8,426 1
TOTAL 279,375,578 18,244

b. Calificacion de la cartera por edades y ubicacion:

OFICINA / CALIFICACION A B C D E TOTAL
BOGOTA CALLE 100 22,479,219 208,398 96,211 27,018 1,596,855 24,407,701
MONTERIA 22,030,819 398,541 22,977 25,962 671,868 23,150,167
CARTAGENA 17,098,429 435,196 77,545 142,709 1,155,698 18,909,577
PEREIRA 14,415,427 209,563 19,950 24,939 726,672 15,396,551
IBAGUE 12,282,469 200,401 129,033 46,553 898,287 13,556,742
SANTA MARTA 12,388,968 164,130 96,440 107,599 462,600 13,219,737
BUCARAMANGA 11,808,277 224,491 101,282 119,373 720,405 12,973,829
POPAYAN 11,271,166 373,432 60,755 55,962 644,672 12,405,986
MEDELLIN 10,971,526 264,542 59,048 54,129 601,168 11,950,414
VILLAVICENCIO 10,124,989 181,793 46,544 98,659 483,304 10,935,289
MANIZALES 9,744,973 258,647 30,575 29,374 704,047 10,767,615
SINCELEJO 9,665,584 315,942 117,322 41,761 623,187 10,763,796
CALI 9,613,084 61,440 153,622 31,199 481,531 10,340,875
FLORENCIA 9,602,229 136,398 29,413 - 383,690 10,151,730
VALLEDUPAR 9,217,645 168,069 82,242 13,309 495,942 9,977,207
GIRARDOT 8,853,125 146,679 13,270 - 625,082 9,638,157
BARRANQUILLA 8,127,989 275,405 11,044 11,128 1,064,208 9,489,775
SOGAMOSO 8,940,780 101,985 3,052 28,520 252,394 9,326,731
CUCUTA 9,016,828 111,413 20,939 3,299 101,402 9,253,881
ARMENIA 8,668,094 187,013 - 104,617 264,829 9,224,554
PASTO 7,102,157 60,704 63,426 54,880 233,825 7,514,991
BGO GALERIAS 6,500,622 115,037 137,032 66,666 457,201 7,276,558
NEIVA 6,002,219 5,789 101,635 29,996 393,974 6,533,613
CORRESP. TUNJA 2,149,661 - B 23,400 37,041 2,210,103

TOTAL GENERAL 258,076,279 4,605,006 1,473,357 1,141,053 14,079,883 279,375,578
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c. Clasificacidon por sectores econédmicos:

SALUD 2,929 4,538 S 74,346,135.9 26.61%
SERVICIOS 2,483 3,774 1 $ 54,887,073.8 19.65%
EDUCACION 1,967 3,054 $ 44,332,839.8 15.87%
COMERCIO 846 1,330 $ 20,654,514.8 7.39%
JUDICIAL 643 1,001 | $ 15,838,625.6 5.67%
INDUSTRIA 700 1,095( $ 15,441,901.2 5.53%
OTRO 532 6841 S 11,774,828.8 4.21%
FINANCIERO 400 6431 S 10,385,624.2 3.72%
AGROPECUARIO 463 7041 S 9,966,872.0 3.57%
PUBLICO 346 5741 $ 8,445,995.3 3.02%
CONSTRUCCION 154 2441 S 3,892,538.4 1.39%
TRANSPORTE 103 160 | $ 2,714,750.3 0.97%
INMOBILIARIO 106 164 ] S 2,698,188.2 0.97%
COMUNICACIONES 75 116] S 1,896,170.3 0.68%
HOTELES Y RESTAURANTES 45 741 S 933,951.8 0.33%
ENTRETENIMIENTO 30 551 $ 668,072.8 0.24%
MINERO-ENERGETICO 20 34] s 497,494.8 0.18%

Los intereses de cartera de crédito incrementaron en $1.000.162 miles equivalente al
18.51%, por el registro de los intereses de los periodos de gracias aprobados por el consejo
de administracion de acuerdo a las directrices de la superintendencia de Economia
solidaria en la Circular Externa 21.

La cooperativa concedié periodos de gracias de acuerdo a la normatividad expedida
por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Segun Circular Externa 21 Se encuentran vigentes 518 créditos con capital de $8.887.996
miles, intereses por periodo de gracia de $470.080 miles, deterioro de capital $2.417.171
miles e intereses por $529.025 miles:
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INT< PERIODO DE|  DETERIORO DETERIOR

OFICINA CIUDAD No. CREDITOS CAPITAL GRACIA CAPITAL INTERESES
11[NEIVA 7 114,138.97 3,001.65 7,370.51 6,203.69
12[FLORENCIA B 58,596.14 865.37 - 2,787.80
13[IBAGUE 42 551,967.57 8,386.96 130,286.93 28,125.26
21|CARTAGENA 56 1,134,550.92 23,646.24 79,450.04 77,934.97
22[BARRANQUILLA 12 317,508.39 6,597.19 148,236.19 14,249.71
23[SANTA MARTA 21 496,883.36 12,708.60 145,314.65 32,075.53
25|MONTERIA 9 124,764.05 1,524.32 12,721.54 11,035.22
26[SINCELEJO 16 207,071.96 3,765.16 26,101.41 7,330.42
27|VALLEDUPAR 15 165,945.43 3,383.40 62,187.45 10,266.20
31|MEDELLIN 26 436,112.65 7,782.32 108,352.95 30,599.84
32|PEREIRA 18] 416,657.40 5,126.08 258,454.26 22,660.22
33[ARMENIA 28 529,855.89 8,478.00 99,914.64 24,708.92
34[MANIZALES 31 671,758.23 14,813.29 207,663.58 51,363.32
41|BUCARAMANGA 22 280,424.98 5,257.62 111,772.29 16,741.21

42[CUCUTA 6| 73,731.77 715.80 - -
51[VILLAVICENCIO 13| 361,340.94 2,852.46 32,728.05 18,192.57
52|GIRARDOT 14 154,531.10 3,725.04 83,899.37 15,554.52
53[SOGAMOSO 42 432,424.83 8,622.94 150,687.75 34,766.70
54|BOGOTA 29 694,458.23 15,148.30 346,162.09 37,989.72
61|CALI 38 537,399.74 8,652.70 130,182.81 20,832.88
62| POPAYAN 29 361,662.76 8,796.79 146,052.37 18,201.08
63[PASTO 25 497,441.50 10,067.38 70,601.43 34,559.54
201|GALERIAS 12 244,777.74 4,976.41 44,980.84 11,225.01
220[ TUNJA 2| 23,991.51 1,185.74 14,050.19 1,620.41
TOTALES 5 8,887,996 170,080 2,417,171 529,025

El indice de cartera vencida para la cooperativa en

siguientes y su calificacién por oficinas corresponde a:

los periodos de 2021 y 2020 los

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2021 2020 2019
., % , % . %
21,299,299 7.62 29,531,807 1113 19,948,519 7.94
279,375,578 265,368,624 251,143,048

of Oficina Cartera vigente | Cartera vencida Total Cartera Indice cartera
11 |[NEIVA 6,002,219 531,394 6,533,613 8.13%
12 | FLORENCIA 9,602,229 549,501 10,151,730 5.41%
13 | IBAGUE 12,282,469 1,274,273 13,556,742 9.40%
21| CARTAGENA 17,098,429 1,811,149 18,909,577 9.58%
22 | BARRANQUILLA 8,127,989 1,361,786 9,489,775 14.35%
23 | SANTA MARTA 12,388,968 830,769 13,219,737 6.28%
25| MONTERIA 22,030,819 1,119,348 23,150,167 4.84%
26 | SINCELEJO 9,665,584 1,098,212 10,763,796 10.20%
27 | VALLEDUPAR 9,217,645 759,562 9,977,207 7.61%
31 |MEDELLIN 10,971,526 978,888 11,950,414 8.19%
32 | PEREIRA 14,415,427 981,124 15,396,551 6.37%
33 | ARMENIA 8,668,094 556,459 9,224,554 6.03%
34 | MANIZALES 9,744,973 1,022,642 10,767,615 9.50%
41 | BUCARAMANGA 11,808,277 1,165,551 12,973,829 8.98%
42| CUCUTA 9,016,828 237,053 9,253,881 2.56%
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51 | VILLAVICENCIO 10,124,989 810,300 10,935,289 7.41%
52 | GIRARDOT 8,853,125 785,031 9,638,157 8.15%
53 | SOGAMOSO 8,940,780 385,951 9,326,731 4.14%
54 |BOGOTA 22,479,219 1,928,482 24,407,701 7.90%
61 | CALI 9,613,084 727,792 10,340,875 7.04%
62 | POPAYAN 11,271,166 1,134,820 12,405,986 9.15%
63 | PASTO 7,102,157 412,834 7,514,991 5.49%
201 | GALERIAS 6,500,622 775,937 7,276,558 10.66%
220 | TUNJA 2,149,661 60,441 2,210,103 2.73%

CONSOLIDADO 258,076,279 21,299,299 279,375,578 7.62%

La tasa promedio de colocacién en el ano 2021 fue del 15.35% frente al 16.08% del 2020.

En los afos 2021 y 2020 se castigd cartera de crédito, de conformidad con la politica de
vencimientos mayores a 360 dias y conceptos de abogados, asi:

Cod Oficina | Nombre Oficina | N° Creditos Capital Interés Otros Cargos Total Castigos
11 NEIVA 12 $ 116,562,058 | $ 6,461,607 | $ 1,054,418 $ 124,078,083
12 FLORENCIA 17 $ 112,825,996 | $ 6,699,860 | $ 956,390 | $ 120,482,246
13 IBAGUE 27 S 229,588,236 | $ 11,465,382 | $ 2,051,428 | $ 243,105,046
21 CARTAGENA 36 $ 380,997,199 | $ 21,161,123 $ 3,102,763 | ¢ 405,261,085
22 BARRANQUILLA 38 S 324,277,753 | $ 19,784,760 | $ 2,697,359 | $ 346,759,872
23 SANTA MARTA 22 S 228,812,563 | $ 13,352,100 | $ 3,234,785 | $ 245,399,448
25 MONTERIA 15 $ 198,318,867 | $ 12,501,374 $ 1,610,155 | $ 212,430,396
26 SINCELEJO 13 S 201,862,997 | $ 10,637,713 | $ 1,782,115 | $ 214,282,825
27 VALLEDUPAR 22 $ 226,188,859 | $ 13,577,637 $ 1,849,035 $ 241,615,531
31 MEDELLIN 35 S 327,627,404 | $ 15,907,548 | $ 2,436,097 | S 345,971,049
32 PEREIRA 23 $ 186,919,428 | $ 9,452,934 | $ 1,574,695 $ 197,947,057
33 ARMENIA 19 S 236,515,051 | $ 10,071,697 | $ 2,644,140 | $ 249,230,888
34 MANIZALES 13 S 141,028,687 | $ 8,742,056 | $ 1,102,111 | $ 150,872,854
41 BUCARAMANGA 10 S 63,218,339 | S 3,274,487 | $ 515,874 | $ 67,008,700
42 CUCUTA 15 S 146,932,464 | S 6,703,257 | $ 1,174,893 | $ 154,810,614
51 VILLAVICENCIO 10 $ 163,078,124 | $ 8,856,827 | $ 1,310,127 ¢ 173,245,078
52 GIRARDOT 13 S 73,254,659 | $ 3,674,118 | S 617,646 | S 77,546,423
53 SOGAMOSO 16 $ 108,058,856 | $ 5,034,486 | $ 1,172,789 | $ 114,266,131
54 BOGOTA 39 $ 423103982 $ 23336769 $ 3,781,688 $ 450,222,439
61 CALI 8 S 57,840,656 | S 2,657,533 | $ 464,741 | S 60,962,930
62 POPAYAN 21 $ 200,346,501 | ¢ 10303711 $ 1,711,150 $ 212,361,362
63 PASTO 16 S 102,833,618 | S 5,850,448 | S 819,650 | S 109,503,716
201 GALERIAS 6 $ 128,714,196 | $ 6,672,027 | $ 906,013 | $ 136,292,236
220 TUNJA 2 S 2,957,376 | $ 132,066 | $ 30,276 | S 3,119,718

Total general 448 $ 4,381,863,869 | $ 236,311,520 | $ 38,600,338 | S  4,656,775,727

Durante el ano 2021 y 2020 el gasto deterioro de cartera fue de $6.976.338 miles y
$9.999.922 miles respectivamente, mientras los intereses se deterioraron en $253.528 miles,
y $ 3.198.962 miles continuando con la aplicaciéon de la circular externa 21 y de los
porcentajes mdximos establecidos en la circular bdsica contable y financiera 004 de 2008
emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, asi:
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

CREDITOS DE CONSUMO 6,224,396 9.077.212
INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 173,960 159,200
DETER GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS 751,943 922,710
INT. DE CREDITOS DE CONSUMO CON PE 66,699 2,946,691
INT. DE CREDITOS COMERCIALES CON PE 0 101
INT. DE CREDITOS DE VIVIENDA CON PE 12,868 92,971

CAPITAL 6,976,338 ?2.999. 922|

|INTERESES 253,528] 3,198,962]

Los porcentajes de deterioro aplicados son:

CREDITOS DE CONSUMO

DIiAS DE VENCIDA

188~

CALIFICACION Dic-20 Dic-19
0 - 30 A 0% 0%
31 - 60 B 9% 9%
61 - 90 C 19% 19%
91 - 180 D 49 % 49 %
181 - 360 E 50 % 50 %
> 360 100 % 100 %

CREDITOS DE VIVIENDA

DIiAS DE VENCIDA CALIFICACION Dic-20 Dic-19
0 - 60 A 0% 0%
61 -150 B 9% 9%
151 - 360 C 19% 19%
361 - 540 D 29% 29%
541 - 720 E 59% 59%
721 - 1080 99% 99%
> 1080 100% 100%

La cartera de crédito al 31 de diciembre se calificd, asi:

G/\ COASMEDAS
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

CALIF. NOMBRE 2021 PARTIC. 2020 PARTIC.
A |CATEGORIA A REESGO NORMAL (0-30) 258,076,279 92.38% 235,837,437 | 88.87%
B |CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE (31-60 DIAS) 4,605,006 1.65% 12,285,022 | 4.63%
C |CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE (61-90 DIAS ) 1,473,357 0.53% 2435590 | 0.92%
D |CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO (91-180 DIAS ) 1,141,053 0.41% 2,284981| 0.86%
E__|CATEGORIA E RESGO DE INCOBRABILIDAD (> 180 DIAS) 14,079,883 5.04% 12,525,594 | 4.72%
TOTAL CARTERA 279,375,578 100% 265,368,624 [ 100%

Para medir el riesgo crediticio, COASMEDAS evalta la capacidad de endeudamiento del
Asociado con base en ingresos y egresos, la calidad, naturaleza y cobertura de las
garantias, su comportamiento crediticio mediante el estudio a las centrales de riesgo y la
aplicacién del scoring.

Las politicas de COASMEDAS en materia de garantias, se encuentra en el literal C de la
nota 2

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR

Las Cuentas por Cobrar comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes

saldos:
Reclamaciones pendientes 71,858 229,947
Otras cuentas por cobrar 206,844 106,391

La cuenta de reclamaciones pendientes corresponde a la solicitud presentada por la
Cooperativa a la Compania de seguros de cancelar los créditos de Asociados fallecidos
por $70.789 miles y anticipos por $1.069 miles. Las otras cuentas por cobrar incluyen el
anticipo de impuestos a la retencién de IVA e ICA vy retencidén sobre inversiones del
periodo de 2021 por $79.364 miles, que se descuenta del siguiente periodo, $99.139 miles
facturas pendientes por retorno de las convenios de pdlizas y $28.341 miles otras cuenta
por cobrar, .

NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES

Lo activos materiales comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes saldos:




COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Terrenos 2,225,856 2,763,330
Edificaciones 21,134,732 21,523,101
Muebles y equipos de oficina 2,449,814 2,461,312
Equipo de cdémputo y comunicacién 2,328,696 2,196,270
Arrendamiento bienes adjudicados 810,211 944,358
Mejoras en bienes Ajenos 636,590 636,590
Total 29,585,899 30,524,961
Menos : Depreciacién y agotamiento -6,951,635 -6,680,884
Menos : Dep Arrend. Bines adjudicados -65,085 0

El monto de la depreciacién llevada a los resultados del ejercicio ascendié en el afio 2021
a $410.618 miles contra $450.916 miles del 2020.

El método de Depreciaciéon es Linea recta. Y las vidas Utiles se relacionan en la Nota.2
seccion D. Activos Materiales.

La cooperativa aplico a las oficinas en arrendamiento en bienes adjudicados de Cucuta
y Villavicencio la seccién 20 de NIF para pymes de arrendamientos con saldo de $810.211
miles.

Se realizé la venta del inmueble de Monteria dando de baja los activos:

La operacién genera un excedente de $721.551 mil, producto del efecto de los activos
dados de baja, la adopcidn por primera vez, y el otro resultado integral.

TERRENOS 537,415
EDIFICACION 388,369
DEPRECIACION EDIFICACION (57,454)
VENTA (720,000)
PERDIDA EN VENTA 148,330

RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ

VALORIZACION TERRENOS 183,397
VALORIZACION EDIFICACIONES 123,603
UTILIDAD VENTA MANTENIDOS PARA LA VENTA (307,000)

OTRO RESULTADO INTEGRAL

REVALUACION TERRENOS 348,572
REVALUAICON EDIFICACIONES 214,309
EXCEDENTE EJECICIOS ANTERIORES (562,881)
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

La Cooperativa al 31 de diciembre no registra ninguna restriccién sobre las propiedades y
equipo tales como gravémenes, hipotecas, pignoraciones. Adicionalmente se encuentran
amparados con pdlizas de seguros y los avalios tienen una vigencia inferior a cuatro
anos.

Al cierre de 2021, los terrenos, las edificaciones suman $23.360.587 miles y la depreciacion
acumulada $2.546.971 miles.

L INFORMACION DETALLADA DE LOS INMUEBLES DE LA COOPERATIVA
Mes de corte :_diciembre-21
N de | Tipo de VALOR EN LIBROS DE CADA UNO DE LOS __INMUEBLES VAL 1BROS AVALUO - NIF|
Orden| inmueble DESCRIPCION DEL INMUEBLE LOTE Vr. Compra Al Por_inflacién Valorizacién Deterioro VRENLIBROS Fecha V. Celal
1| Oficina |TERRENO OFICINA ARMENIA 208,641 q o 46,264 q 30-dic-19) 254,904
2 | Oficina |[SEDE OFICINA ARMENIA CALLE 16N #14-09 ESCRITY 519,698 of -260,719) 87,504 of 30-dic-19) 346,482
2 | Oficina [TERRENO BARRANQUILLA CRA 58 # 70.129 LOCAL of of 0 110,215| of 30-dic-19) 110,215
3 Oficina |SEDE OFICINA BARRANQUILLA CRA 58 # 70.129 LOQ 316,989 of 71,826 0l 0l 30-dic-19 245,162
4 Terreno | TERRENO OFICINA B/MANGA CLLE 52 B # 31-74 B/M, 317,175 of 0) 0l 0f 30-dic-19| 317,175
5 Oficina |SEDE OFICINA BUCARAMANGA CALLE 52B # 31-74.§ 560,853 of -221,190] 472,796 0f 30-dic-19 812,459
6 | Temeno [TERRENOS OFICINA MANIZALES CARRERA 23 # 69A| 227,915| q o 90,853 of 30-dic-19) 318,768
7 | Oficina [SEDE OFICINA MANIZALES CARRERA 23 # 69A-26 E: 1,076,733 q 183,882 190,935 o 30-dic-19) 1,083,786]
8 | Temeno [TERRENOS OFICINA MONTERIA CALLE 64 # 631 ES 1,044,699) q o o q 30-dic-19) 1,044,699)
9 | Oficina [SEDE OFICINA MONTERIA CALLE 64 # 6-31 ESCRITU 1,707,026] q 62,007 332,199 q 30-dic-19) 1,977,218
10 | Oficina [SEDE OFICINA PEREIRA CRA 9A # 23-33 EDIFICIO C 849,846 of 353,425 145,285| of 30-dic-19) 641,706
11 | Parq. |PARQUEADEROS 3, 7Y 19 PEREIRA CRA 9A # 23-33| 52,251 of -8,258) 12,875 of 30-dic-19) 56,868
12 | Terreno [TERRENO OFICINA SANTA MARTA CRA 16 # 21A-19 130,378 of 0) 49,717 0f 30-dic-19 180,095
13 | Oficina [SEDE OFICINA SANTA MARTA CRA 16 # 21A-19 ARE/ 1,515,756} of -49,271 0l 0f 30-dic-19 1,466,485
14 | Oficina |SEDE OFICINA BOGOTA CALLE 100 CRA 67 # 100-2( 3,047,892 0of 93,256 0l 0] 30-dic-19| 2,954,636
15 | Oficina |SEDE DIRECCION GENERAL CRA 67 #100-20 OF. 601] 7,335,102 9 1,243,137] 2,910,999 9 30-dic-19) 9,002,959)
18,910,953 9 2,546,971 4,449,d 9 20,813,616
CONSOLIDADO Vr. Compra Aj. Por_Inflacién Deterioro
Terrenos 1,928,808 0 0 0 o
Edificios 16,929,895 0 2,538,713 0 0
52,251 9 8,258 0 9
ToTaL 18,910,953 0 -z,m,sﬁ [] 0
INFORMACION DETALLADA DE LOS INMUEBLES DE LA COOPERATIVA
Mes de corte : __diciembre-21
Wde| Tipode VALOR EN_LIBROS DE CADA UNO DE LOS INMUEBLES NETO
Orden| _inmueble DESCRIPCION DEL INMUEBLE LOTE Vr. Compra DADODEBAJA Depreciacion Valorizacién VRENLIBROS
1 | Oicina [BARRANQUILLA 248, 346 3,184 245, 162]
2 Oficina [SANTA MARTA 1,483, 149 16, 665 1,466, 485|
3 | Oicina |MONTERA 1,850,641 22, 468} 1,828,173
4 | dicina [PERERA 707, 88| 9,314 698, 573]
5 | Oficina |ARMENIA 353, 412] 6,930 346, 482]
6 | Olicina |MANIZALES 1,096, 102 12,318 1,083, 786
7 Oficina [BUCARAMANGA 826, 230 13, 770| 812, 459
8 | Oicina [BOGOTA 2,985, 096 30, 460 2,954, 636]
9 | Oficina |DRECCION GENERAL 9. 104, 226 101, 267) 9,002, 959)
TOTAL OFICINAS 18, 655, 089 216, 375 0 18,438, 715
1| TERRENGS |TERRENOS ARMENIA 254, 904] o o 254,904
2 | TERRENOS |TERRENOS BARRANQUILLA 110,215 o [l 110,215
3 | TERRENGS |TERRENOS BUCARAMANGA 317,175] o 9 317,175]
TERRENGS [TERRENOS MANIZALES 318, 768 0) 0 318, 768
4 | TERRENGS [TERRENOS MONTERIA 1,193,745 o 0 [ 1,193,745
| 5| TERRENOS [TERRENOS SANTA MARTA 180, 095 0 9 180, 095
TOTAL TERRENOS 2,374,902 0 0 2,374,902
16 | Terreno [TERRENGS CFI CINA NONTERI A 388, 369) 388, 369) o 9 [
17 ci na_|SEDE OFICINA MONTERIA 479, 961 537, 415 - 57, 454 0] 0]
TOTAL ACTIVOS DE INVERSION 868, 330 -57, 454 0 0
TOTAL IMNUEBLES 21,898, 321] I 158,921] I of 20,813, 616]

20




COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Terrenos 2,225, 856 2,225, 856
Edificaciones 21,134,732 21,134,732
y enseres de Oficina 965, 094 3, 055, 27,748 940, 401
Equipos de oficina 1,496, 218 37, 552 24, 357 1,509, 413
Equipo de cémputo 2,072,729 102, 013 42, 005 2,132,737
Equipo icacié 123, 541 75,314 2, 896 195, 959
Activos por Derecho de Uso 944, 358 134, 147 810, 211
Mejoras en bienes Ajenos 636, 590 636, 590
olalActives T eseet1s] o]  zwes] o] 231,153 29,585,009
Menos: Depreciacit ificaci (2, 330, 597) 216, 376 -2, 546, 973
Menos: Depl Muebles y enseres de Ofic (933, 185) 10, 236 (27, 748) -915, 673
Menos: Depreciacit Equipos de oficina (1,110, 076) 64, 385 (32, 138) -1, 142,323
Menos: Depreciacit Equipo de cémputo (2,013,014) 51, 603 (18,078) -2, 046, 539
Menos: Depreciacit Equipo de icacio (122, 756) 2, 655 (3, 676) -121,735
Menos: Activos por Derecho de Uso 0 65, 086 - 65, 086
Menos: Depreciacion Acumulada Mejoras en bienes Ajenos (113, 802) 64, 590 -178, 392
[ofol DepreciacionAcumviada | (sezmaa o] o] aresan | (stean)] (7.016.721)]
[terrenos f 537,474 | [ | [ 537, 474] o]
|Edificaci [ 388, 369 | | | | 388, 369] |
[Menos: Depreciaci ificaci [ (57,454) | I I [ (57,454)[ o]

NOTA 8. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles estdn representados en los programas y aplicativos informdaticos
que la cooperativa utiliza para el desarrollo de la operacién. Fueron activados con fecha
1 de enero del 2016, su vida Ufil estimada por el experto es de 12 afos, su tiempo
pendiente a amortizacion es de 6 anos.

PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 251,503 251,502
Total 251,503] 251,502
Menos : Amortizacion —125,775| -104,804

El monto de la amortizacion llevada a los resultados del ejercicio ascendié a $21 miles,
por el periodo 2021.

NOTA 9. DEPOSITOS

Las exigibilidades y depdsitos comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los
siguientes saldos:
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

AHORROS ORDINARIOS ACTIVAS 32,670,795 27,929,357
AHORROS ORDINARIOS INACTIVAS 352,330 261,049
CDAT'S EMITIDOS MENOS DE 6 MESES 18,807,719 19,751,676
CDATS

EMITTGUALASMESESYMENOREIGUAL12MESES 45,313,328 44,221,297
CDAT'S EMIT MAYOR A 12 MESES Y MENOR 18 4,170,943 5,493,251
MESES

INT CERT. DE AHORRO A TERMINO 672,522 1,098,428
DEPOSITOS A CORTO PLAZO  ACTIVAS 1,755,772 1,411,799
DEPOSITOS A CORTO PLAZO  INACTIVAS 7 6

La tasa promedio de intereses de captaciones de ahorros durante el ano 2021 fue del
1.86%, para CDAT fue del 3.04% y los plazos mdximos de negociacion fueron de 540 dias.

El saldo total de las cuentas de ahorros inactivas en el ano 2021 ascienden a la suma de
$352.336 miles frente $261.055 miles del ano 2020, de un total de 26922 cuentas ahorros,
de las cuales 5214 se encuentran inactivas.

NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes

saldos:
Sobregiros Bancarios 2,030,973 190,935
Arrendamientos financieros 806,267 944,358

Para el periodo 2021 la cooperativa registros los arrendamientos financieros de las oficinas
Cucuta y Villavicencio por $806.267 miles y sobregiro contable de $2.031.973 miles.

NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR
Las cuentas por pagar comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes
saldos:
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Costos y Gastos por Pagar 560,029 876,575
Proveedores 1,040,120 130,431
Retenciones y Aportes Laborales 388,284 480,216
Impuestos por Pagar 195,903 169,083
Responsabilidades Laborales 626,151 626,151
Otras cuentas por pagar 1,874,671 1,312,561

El saldo de la cuenta "Cuentas por pagar” corresponde:

Los Costos y gastos por pagar corresponde alivios de cobranzas pendientes por
devolucién a ex asociados y a la comisiones por dfiliaciones y cumplimiento de metas de
las oficinas por el Ultimo trimestre del 2021, la cuales son canceladas en el periodo de
enero de 2022.

Proveedores corresponde a las facturas causadas por las actividades y eventos y la
actividad normal de la cooperativa por politica se cancela con vencimiento mdximo de
30 dias.

La variaciéon de nédmina y aportes laborales corresponde al registro de la seguridad social
y aportes parafiscales los cuales son cancelados en el mes de enero de 2022.

Impuestos por pagar corresponde a la retencidén en la fuente e Industria y comercio
practicadas, al gravamen a los movimientos financieros, y al Impuesto al valor agregado
de Ultimo periodo gravable segun la periodicidad de los impuestos practicados o
aplicados segun la normatividad fiscal.

Responsabilidades laborales corresponde por proceso laboral de una ex funcionaria de la
cooperativa, el juzgado octavo laboral mediante sentencia parcialmente condenatoria
ordeno el ajuste por indemnizacion el cual registré la cooperativa. Tanto la parte
demandante como la parte demandada interpusieron recurso de apelacién en contra
de la decisién proferida, recursos que fueron concedidos en el efecto suspensivo. A la
espera de que sea fijada fecha para la sentencia.

Oftras cuentas por pagar corresponde a los remanentes por devolver o aplicar, como las

desdfiliaciones, las obligaciones de plazo fijo cdat’'s y cuentas de ahorros de procesos de
sucesion y aplicacién o devolucién de pagadurias.

Pasivos Contingentes
La cooperativa presenta sus pasivos contingentes con corte a diciembre de 2021, debido

a gue los procesos relacionados existe una obligacién presente a consecuencia de
sucesos, pero no existe una salida remota de recursos por parte de la entidad:
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS EN CONTRA

No. FECHA DEMANDA CUANTIA NATURALEZA ETAPA PROCESAL 31-12-2021
£107 de octubre de 20211a cooperativa present los alegatos de conclusién ante el Tribunal Superior del Distrito
1 11/22/2016| 14,058,499| LABORAL Judicial de Manizales, dentro del grado jurisdiccional de Consulta.
2 11/24/2015] Sin cuantia|VERBAL £l 21 de septiembre de 2021 el Juzgado nombra curador
3 10/28/2021] 24,151,246| LABORAL E1 17 de noviembre de 2021 se procedié a contestar la demanda dentro del término legal.
4 07/27/2021 184,994,144]LABORAL €1 21 de agosto de 2021 se procedi6 a contestar la demanda dentro del término legal.
£ 20 de septiembre de 2021 COLPENSIONES expidié mandamiento de pago contra COASMEDAS por la suma de
$157,298,961 més intereses, el cual notificé a COASMEDAS mendiante comunicacin de fecha 22 de diciembre de
5 09/20/2021 182,180,704|COACTIVO 2021.
E1 10 de junio se formul6 pliego de cargos contra COASMEDAS, el cual fue contestado el 02 de julio de 2021. £l 28de
DENUNCIA agosto de 2021 se los alegatos de i6ny mediante i6n 78283 de 2021 notificada el 02 de
ADMINISTRATIVA | diciembre de 2021 se resolvié la primera instancia imponiendo una sancién a COASMEDAS por valor de $9,984,700. El
PROTECCIONDE (27 de diciembre de 2021 e presentd recurso de reposicién y en subsidio apelacién contra la decisién adoptada por la
5 06/10/2021 9,984,700 DATOS PERSONALES |SIC

NOTA 12. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes saldos:

[ [ I [ [ [
FONDO SOCIALES Y MUTUALES
"MOVIMIENTO EN 2021
Saido. I INGRESO I EGRESO
inicial [ contribucion [pagopoliza__[rendimiento _[Total [auxitios Gastos. otros [Total
20808639 2.166.075 761,385 2928360 7210607] 0 7.210607]
4792379 2.270,147] 164,402] 2,434,548 2,374,240} 2,374,240[
3233.088) 532,280 T12637] 64,017 665,612 665.612]
2,062,792 173412 254 249,665 56,169) 6.169
690.472] 195275 724 222,999 67,206} 7.206
2.187.029) 428,962 488 506.450) 446315 446315
980,771] 3j56235 015] 395,251 187,029 187,029

1,581,570 313,987 429) 374415 122571 122,571
2,160,839 83,779 429) 144,208 [ 0|

5.008 0 184 184 o 0
C 183,373 1 of 1] [ [ 0
[FONDO DE REGREAGION 812,640 Ti54.116] of Ti5a116] o Tom ag 041039
40,498,599 7,675170] 1,379,946 9.055,116[ 5,129,750} of 1,041,033 6.170,783] 382,
iacion asamblea Educacion i Educacion Formal - Renta

[FONDO SOCIAL DE EDUCACION | 376,161 68,026 I of 68,028] 251721 I of of 251721 192,469]
[FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD | 204,826 34,014] | T 34,014] 34,437] | | of 34,437 204,402

[ of | | T o I I |
[FONDEDUCIBLES | 808,183 176.767] | r 176.767] o | 137.444[ 10,290 147.734] 837,216
[FONDOS SOCIALES 41,887,769 44,617,019)

Los fondos sociales registran en el ano 2021 un crecimiento de $2.729.249 miles
equivalentes al 6.52% con respecto al saldo del ano 2020, cuyo aporte se incrementa de
acuerdo a las decisiones de la Asamblea General de Delegados, segun estudio actuarial
presentado por las administracion.

Los fondos sociales se incrementan de acuerdo a la aplicacién de excedentes del
periodo 2020, y su utilizacion se registra de acuerdo a la reglamentacién aprobada por el
consejo de administracion.

NOTA 13. OTROS PASIVOS

Los otros pasivos comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes saldos
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Ogligaciones Laborales por beneficios a
empleados
Ingresos por anficipado

1,106,229 995,105

2,379,005 2,087,378

Su composicidn se encuentras determinada por Obligaciones laborales e Ingresos por
anficipado:

Los valores registrados en las cuentas de obligaciones laborales son calculadas de

acuerdo a las disposiciones legales vigentes cuya base fundamental es la ley 50 de 1990 y
estdn discriminadas asi:

Cesantias consolidadas 486,034.49 462,254.28
Intereses sobre las cesantias 55,989.87 54,098.60
Vacaciones consolidadas 379,087.01 329,151.79
Prima de vacaciones 185,117.85 149,600.56

El valor mds representativo en la cuenta de ingresos recibidos para terceros corresponde
a las pdlizas de vehiculo, hogar, vida, medica, salud, exequial y soat cuyo saldo al cierre
del 2021 es $1.130.804 miles, créditos o desembolsados por $536.321 miles, ingresos
recibidos por aplicar y honorario por devolver de $102.263 miles y recaudo gestion de
cobranza por $227.283 miles,

NOTA 14. CAPITAL SOCIAL - APORTES SOCIALES

Los aportes comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes saldos:

Aportes Sociales 63,991,302 64,554,638
Aportes Minimos No Reducibles 49,381,130 46,480,600
Aportes Amortizados 1,061,507 1,059,510

Los aportes sociales registran en el afo 2021 un crecimiento neto de $2.339.190 miles
equivalentes al 2.09%. El capital minimo irreducible de la Cooperativa es de $ 50.442.637
miles que equivalen a 45% de saldo de los aportes del ano inmediatamente anterior, sin
que se pueda reducir a los que estd determinado por la ley 79.
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NOTA 15. RESERVAS Y FONDOS
Las reservas y fondos comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes saldos:

RESERVA PROTECCION DE APORTES 19,441,707 19,373,679
CAPITAL INSTITUCIONAL 5,788,018 5,788,018
FONDO PARA AMORTIZACION APORTES SOCIA 910,284 910,284
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 6,055 41,203
DONACIONES Y AUXILIOS 2,504 2,504

En el ano 2021 registramos incremento en la reserva de proteccidon de aportes por valor
de $68.028 miles decretada en la Asamblea General de Delegados vy las reservas para
capital de trabajo equivalente al 20% del excedente, se reverso de acuerdo a
instrucciones emanada por la Superintendencia de Economia Solidaria mensual por valor
de $1.520.420 miles, apropiacién del fondo para amortizacion de aportes por $170.069
miles, y reposicion del fondo de revalorizaciones, no reclamadas en $41.203 miles.

NOTAT16. RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7,544,669 7,851,669
PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 251,503 251,503
ACTIVOS DIVERSOS 21,600 21,600
DEPOSITOS EN GARANTIA -21,326 -21,326)
ACTIVOS DIVERSOS -21,600 -21,600]
TIT PARTICIPATIVOS DE ALTA BURSATILIDAD -18,212 -18,212]

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO -24,116 -24,114]
ACCIONES ECOPETROL 213,547 213,547
DISTRIBUCCION EXCEDENTES 2016 -189,431 -189,431

En Balance de apertura en periodo 2016 por omision, no se contempld la
activacién de los programas Tl, para el periodo 2020, la administracion corrigié y
y reconocié el valor de software a primero de enero de 2016, por valor $251
miles,, estimado en una vida Util de 12 aio y por su grado de materialidad, segin
lo contemplado en la politica No.12 contable, estimaciones y errores, numeral 7,
no hay lugar a re expresidon de los Estados Financieros de los anos anteriores.

Para el periodo 2021 la Cooperativa realizo la venta de la oficina de Monteria el
registro de la adopcidén por primera vez efecto de la valorizacién y su conversion.
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RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ
VALORIZACION TERRENOS
VALORIZACION EDIFICACIONES

183,397.27
123,602.81

NOTA 17. RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES

El periodo 2021, realizo la venta de la oficina Monteria producto de la revaluaciéon
afecto excedente de ejercicios anteriores por $562.881 miles.

NOTA18. OTRO RESULTADO INTEGRAL

En el periodo 2019, la Cooperativa genero otros resultado integral producto de la
valorizacién en relacion a los avalios técnicos de los inmuebles de la cooperativa bajo
NIF, por $5.337.2 miles, como se ilustra en la nota 7. Activos Materiales.

CONSOLI DADO VR COMPRA _ |DEPRECI ACI ON | VALORI ZACI ON DETERI ORO TOTAL
Terrenos 1,772,191 0 970, 319 20, 820 2, 763, 330
Edificaciones 16, 874, 115 -2, 164, 765 4,354, 021 229, 840 19, 293, 211
Pargueaderos 52, 251 -6, 741 12, 875 0 58, 385
TOTAL 18,698, 557 -2,171, 506 5,337, 215 250, 660 22,114, 926

El periodo 2021, redlizo la venta de la oficina Monteria producto de la revaluacién
afecto el otro resultado integral generado un excedente de ejercicios anteriores por:

OTRO RESULTADO INTEGRAL

348,572.00
214,309.00
(562,881.00)

REVALUACION TERRENOS
REVALUZION EDIFICACIONES
EXCEDENTES EJERCICIOS ANTERIORES
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NOTA 19. INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los ingresos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes

saldos:

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS dic-21 dic-20 VARIACION
Cartera de Credito 42,393,676 39,523,741 2,869,935
Servicios 7,090 12,712 (5,622)
Administrativos y Sociales 131,738 139,303 (7,565)
Recuperacion de Deterioro 2,323,840 1,650,169 673,672
Total ingresos Operacionales 44,856,344 41,325,925 3,530,420

Las variaciones en los ingresos obtenidos en el aio 2021 respecto al aio 2020 estdn dado
por:

Los intereses por servicios de créditos pasaron de $37.108.934 miles del aiho 2020 a
$40.295.290 miles en el 2021 registrando una incremento de $3.186.356 miles equivalentes
aun 8.59%.

La retornos por comisiones de podlizas pasaron de $1.057.024 miles del afo 2020 a
$1.106.805 miles en el 2021 registrando una incremento de $49.781 miles equivalentes a un
4.71%.

Los ingresos por servicios pasaron de $12.712 miles del ano 2020 a $7.090 miles en el 2021
registrando un decrecimiento de $5.622 miles equivalentes a un -44.23%.

Los ingresos administrativos compuestos por cuotas de admisién, no se registraron cobro
en el ano 2021 por aprobacién del consejo de administracion. Por su parte las cuotas de
manejo de tarjeta debito pasaron de $139.303 miles del afo 2020 a $131.738 miles en el
ano 2021, con una disminucién de $7.565 miles

En el ano 2021 se registraron recuperaciones de cartera castigada por $1.921.033 y
deterioro por valor de $95.807 miles y excedentes por la venta de oficina Monteria
$307.000 miles.

NOTA 20. COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los costos por servicios comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes
saldos:
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Intereses depdsitos Ahorro Asociados 590,364 798,935
Intereses depdsitos Asociados Cdats 2,366,570 3,371,463
fsfoe(r:(ie(sjzsoc;iepésifos Ahorro Contractual 51,481 45,609
Intereses Fondos de Solidaridad y Otros 1,379,940 252,317

La disminucién en el gasto por intereses de ahorros y plan de ahorro contractual en
$202.699 miles como cdat’s por $1.004.895 se origina en la bajas de sus tasas y la
disminucién de los depdsitos registrados en el ano 2021.

281,952 221,428

Impuestos Asumidos - GMF
Gestion Social 321,134 371, 701
Actividades de Integracion Fin de Aho 517,192

v Impuesto asumidos del GMF por la Cooperativa en los retiros de cuentas de ahorro de
los asociados por valor de $281.952 miles frente a $221.428 miles del ano 2020 con un
aumento de $60.523 miles equivalentes al 27.3%

v' El gasto por actividades de gestidn social fueron por $321.134 miles, frente a $371.701
miles del ano 2020, con una disminucidn de $50.567 miles, equivalente al 13.6%.

v' El gasto por actividades de integracion fin de ano se ejecutd $517.192 miles.

NOTA 21. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los gastos de personal comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes

saldos

Gastos de Personal 11,673,841 11,053,798
Bienestar Social y SGSST 264,052 211,076
Capacitacién de Personal 124,287 79,472

Este rubro aumento en $717.835 miles con respecto al afio 2020 equivalente al 6.33%,
correspondiente operacidn de nuestro recurso humano vy los programas de capacitacién
en relacion a las necesidades de la cooperativa y al incremento salarial del afo 2021.
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NOTA 22. GASTOS GENERALES Y FINANCIEROS

Los gastos generales estdn representados en la operacion de la cooperativa y para los
periodo 2021 y 2020, aumentaron $1.421.826 miles, equivalente al 15.13% y los mds
representativos estdn constituidos por:

Sistematizacion 1,257,912 672,797 585,115 87%
Mantenimiento y Reparaciones 476,146 215,740 260,407 121%
Honorarios 489,119 314,679 174,440 55%
Gastos Compensacion Tarjetas Debito 311,060 155,361 155,699 100%
Comisiones Corredores 712,267 559,400 152,867 27%
Gastos Consejo Administracion 637,464 504,262 133,202 26%
Gasto de Telecomunicaciones 415,157 313,205 101,951 33%
Gestion de Cobranza 160,703 75,006 85,697 114%
Consultas a centrales de riesgo 200,317 120,374 79,943 66%
Reparaciones Locativas 139,714 74,621 65,093 87%
Gastos Junta Vigilancia Nacional 260,609 214,527 46,081 21%

La cooperativa continba con su austeridad y ajuste presupuestal por la situacion
presentada en el ano 2020 de pandemia y pre — pandemia de 2021, por convid-19 y
repercute en la disminucién de los gastos se presentan los de mayor variacién negativa:

Elementos de Aseo 36,585 39,586 (3,000)

Suscripciones Avisos y Publicaciones 5,684 13,914 (8,230) -59%
Correo 66,585 79,926 (13,341) -17%
Transporte fletes y acarreos 32,134 56,657 (24,523) -43%
Propaganda y Publicidad 624,071 672,891 (48,820) 7%
Servicios Publicos 452,452 503,239 (50,788) 100%
Gastos de Viaje 39,083 112,348 (73,265) -65%
Arrendamientos 717,819 822,028 (104,209) -13%
Gastos de Asamblea 184,453 509,685 (325,231) -64%

Los gastos financieros comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes
saldos:
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Inrtereses Sobregiro 0 22
Por Inversiones 122,146 175,865
Intereses GMF propios 562,876 535,595
Intereses por Activos en Derechos de Uso 122,451 0
Gastos bancarios 356,552 131,214

La cooperativa de acuerdo a su operacién normal del negocio y las necesidades de
financiacion incurrié en:  gastos de intereses de sobregiro, intereses por obligaciones
bancarias, gravamen a los movimientos financieros propios, intereses por arrendamientos
financieros y gastos bancarios por sus operaciones con entidades financieras donde

maneja sus recursos.

NOTA 23. DETERIORO AMORTIZACIONES Y DEPRECIACION

El deterioro comprendian al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes saldos:

CAPITAL 6,976,338 9,999,922
INTERESES 253,528 3,198,962
RESPONSABILIDADES PENDIENTES 0 237,290
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 190 1,546

El deterioro de cartera de créditos capital e interés fue de $7.229.866 miles en el 2021 y
$13.198.844 miles en 2020, disminuyo en $5.969.018 miles equivalente al 45.22%. y las
cuentas por cobrar se deterioraron en su totalidad $190 miles, para su castigo con
autorizacion del Consejo de Administracion.

Depreciacion Edificaciones 216,375 216,544
Depreciacion Muebles y Enseres de oficina 10,236 35,319
Depreciacion Equipos de Oficina 64,664 59,805
Depreciacion Equipo de cémputo 51,603 137,113
Depreciacion Equipo de comunicacién 2,655 2,134
Deprec. por activos por derecho de uso 65,085 0
[Amortizaciones I 20,971 [ 20,971 |
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La depreciacion de la Cooperativa por sus activos fijos para el periodo 2021 corresponde
a $431.588 miles disminuyo en relacién al periodo 2020 en $40.297, equivalente al 9%, se
amortizo por software de la cooperativa $20.971 miles.

NOTA 24. OTROS GASTOS

Las variaciones mds representativas en el aio 2021 frente al 2020, fueron:

Reserva Capital de Trabajo 0 938,765
Multas y Sanciones 2,427 3,271
Perdida por venta de activos 148,390 0
Otros gastos 30,213] 6,715

Sus principales variacién corresponde a:

v' Porindicacion de la S.E.S. se reversa las reservas para capital de trabajo, se registra la
perdida por dar de baja el activo de la venta de Monteria por $148.390 miles e
incapacidades y ajustes de periodos anteriores por $ 30.213 miles.

NOTA 25. OTROS INGRESOS

Los valores mds representativos de los otros ingresos corresponden, exclusiones y castigos
de partidas no identificadas aprobadas por el Consejo de Administracion por $69.574
miles.

NOTA 26. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
En los anos 2021 se efectuaron gastos por valor de $637.464 miles, reuniones del Consejo
Administracion, $184.453 miles de asamblea informativas oficinas y general de delegados

y personal clave de la gerencia por $564.705 miles

Al 31 de diciembre se registran los siguientes pagos:

CONSEJO DE ADMINISTRACION 512,393 41,984 83,086 637,464
PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA 564,705 564,705
ASAMBLEA GENERAL 128,556 55,897 184,453

0.00)
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La obligacion de crédito, aportes y depdsitos del Consejo de Administracién, personal
clave de gerencia y partes relacionadas al cierre del 2021, se ve reflejada:

Cartera 550,288
Depdsitos 597,852
Aportes 201,542

Cartera 32,398
Depdsitos 60,053
Aportes 29,683

Cartera 749,117
Depdsitos 650,288
Aportes 392,379

Su posicidon neta corresponde a Consejo de administracion $ 249.106 miles, personal clave
de gerencia $57.338 miles, y partes relacionadas $293.550 miles, que es la variacién entre
las captaciones y las colocaciones de los érganos de administracion y las partes
relacionadas de la cooperativa.

NOTA 27. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los pardmetros se procederd a revelar las gestiones realizadas en la
Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:

Consejo de Administracion

Se informa que tanto el Consejo de Administracion, como los integrantes del staff, a
saber Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones y Tecnologia,
Gerente financiero, la Secretaria General y Gerentes de Oficinas se encuentran al tanto
de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estdn debidamente
enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo,
monitoreo y seguimiento debidos a tales aspectos. De la misma manera se deja
constancia que al interior de la Entidad se determinan las politicas y el perfil de riesgos de
la misma a través de los diferentes Comités que sesionan.

33

204~ @A\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito




- Informe de Gestidn 2021 - Balance Social y Econémico

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Politicas y Divisidon de Funciones

Se informa que existe una sana politica de gestién y control de riesgos que ha sido
impartida desde la Gerencia General y a través de los diferentes Comités. Esta politica
consiste en la revision y seguimiento periddicos de los riesgos inherentes a la operacién de
la Cooperativa. Del propio modo en los diferentes Comités de las actividades de la
entidad. Las politicas fijadas a este respecto son claras y los organismos encargados de la
identificacién, estimacién, administracion y control de los riesgos inherentes a las
diferentes clases de negocios son los Comités creados para tal fin.

Reportes al Consejo de Administracion

Durante cada una de las sesiones del Consejo de Administracion, la Gerencia General
informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o colateral
pueden llegar a afectar a la Cooperatfiva. Para este efecto se tienen los asientos
documentados o actas y en caso que ello sea necesario se anexa al protocolo de la
sesidbn un resumen de los distintos aspectos de cada negocio materia de andilisis.

Infraestructura Tecnolégica

Las dreas que hacen parte de los Comités efectian continuos seguimientos de control y
gestiéon de riesgos y cuentan con la infraestructura tecnolégica adecuada para brindar la
informacién requerida y obtener los resultados necesarios, tanto por el tipo de
operaciones que realizan, como por el volumen de las mismas.

NOTA 28. CONTROLES DE LEY

Informamos que la Cooperativa ha cumplido en el periodo reportado con los
requerimientos contemplados en el Titulo Il de la Circular Bdsica Contable y Financiera,
asi:

Fondo de liquidez

La Cooperativa en el ano reportado mantuvo en forma permanente un monto
equivalente a por lo menos el 10% de los depésitos y exigibilidades, en entidades vigiladas
por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA registrdndose contablemente en las
respectivas cuentas contables determinadas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA en su Circular Bdsica Contable y Financiera y se presentaron los informes
mensuales en el formato 027 Fondo de Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez estipulado en
esa circular.

Patrimonio Técnico

La Cooperativa ha mantenido su patrimonio técnico por encima de lo requerido, es decir
del 9% y es asi que al cierre de los ano 2021 el patrimonio técnico fue del 26.74%.
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Limites individuales de crédito

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente sus operaciones de crédito
evitando que una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente, conjunta o
separadamente exceda el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico vy si la Unica
garantia de la operacién es el patrimonio del deudor, 6 cuando cuente con garantias
admisibles no alcancen el quince por ciento (15%) del patrimonio técnico. Para el afo
2021 el monto mdéximo para colocacién de crédito a una misma persona fue de $7.815.9.
Miles de pesos.

COLOCACIONES
Cifras en miles
dic-21
NUMERO DE ASOCIADOS Saldo %.

10 mayores Deudores $2,121.9 0.76%
20 mayores Deudores $3,811.0 1.36%
30 mayores Deudores $5,119.9 1.83%
40 mayores Deudores $6,304.8 2.26%
50 mayores Deudores $7,450.2 2.67%
Total Cartera $279,375.6 100.00%
Saldo del mayor Deudor $317.4 0.11%
Limite individual de colocaciones $7,815.9

Limites a las inversiones

Informamos que la Cooperativa evalla permanentemente las inversiones de capital que
en ningun caso podrd superar el cien por ciento (100%) de los aportes sociales, reservas y
fondos patrimoniales. Para el afo 2021 el monto mdximo permitido para inversiones de
capital fue de $52.786.802 miles de pesos respectivamente.

Limite individual de las captaciones

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente los depdsitos de los Asociados
evitando recibir de una misma persona natural o juridica depdsitos hasta por un monto
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico. Para el afio 2021 el
monto mdximo permitido para captaciones fueron $19.539.7 miles de pesos.

CAPTACIONES

Cifras en miles

dic-21
NUMERO DE ASOCIADOS Saldo %.
10 mayores - Captacion $8,968.7 8.70%
20 mayores - Captacion $14,025.4 13.61%
30 mayores - Captacion $17,873.8 17.34%
40 mayores - Captacion $20,992.1 20.37%
50 mayores - Captacion $ 23,656.5 22.95%

35

COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito



- Informe de Gestidn 2021 - Balance Social y Econémico

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Total Captaciones $103,070.9 100.00%
Saldo del mayor - Captacion $1,359.5 1.32%
Limite individual de captaciones $19,539.7

Sistemas De Administracion De Riesgo

Coasmedas cuenta con un marco de administracién de los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operacional que hacen parte del Sistema Integrado de Administracién de
Riesgos (SIAR), sustentados en las directrices del Titulo IV de la Circular B&sica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria y documentados en
manuales de politicas, manuales técnicos, indicadores de gestion, modelos estadisticos,
procedimientos. Dicho marco de administracion es establecido y supervisado
periddicamente por el Consejo de Administracién con el apoyo de la Gerencia General,
el Comité de Riesgos y la Direccién de Riesgos, orientado a la sostenibilidad y el logro de
los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

Las politicas del Sistema Integrado de Administracién de Riesgo de la Cooperativa, tienen
como objetivo identificar y medir los riesgos a los que estd expuesta la Cooperativa en el
desarrollo de su operacién e implementar limites y controles adecuados para mitigar la
materializacién de dichos riesgos con el continuo monitoreo.

En el ano 2021, la Cooperativa en apoyo de la Direccidén de Riesgos llevd a cabo la
actualizacién del Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR), de acuerdo a las
fases del cronograma de implementacion, establecido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Dicha actualizacién se ha desarrollado conforme las directrices de la
normatividad vigente.

En el ano 2021, se realizaron actualizaciones de los manuales de politicas de los sistemas
de administraciéon de riesgos, que hacen parte del SIAR; en el tercer frimestre del ano
2021, se redlizé la actualizacion de Reglamento del Comité de Riesgos haciéndolo mds
robusto en su gestién; en el cuarto trimestre del ano 2021, la Direccidon de Riesgos
fortalecid su equipo de capital humano, conformado por la Direccién de Riesgos y dos
Analistas de Riesgos, quienes apoyan y participan activamente en la gestion
infegralmente de los riesgos financieros y operacionales de la Cooperativa.

Riesgo de mercado

Se entiende por riesgo de mercado, la posibiidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas asociadas a la disminucién del valor de las inversiones, por efecto de cambios en
el precio de los instrumentos financieros en los cuales mantiene posiciones.

En lo referente a la gestion de riesgo de mercado, la Cooperativa tiene implementado el
Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM) bajo las directrices del Capitulo
V, del Titulo IV de la Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, que reglamenta las politicas, metodologias, procedimientos y limites,
con el objetivo de mitigar el riesgo de mercado al que estd expuesta la Cooperativa en el
desarrollo de sus operaciones de tesoreria. Dicho sistema de administracién, fue
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actualizado en el cuarto trimestre del afo 2021 junto con el manual de politicas del SARM
aprobado por el Consejo de Administracion.

Para la gestion de riesgo de mercado, Coasmedas dispone del manual de politicas del
sistema de administracién de riesgo de mercado (SARM), el manual técnico de riesgo de
mercado, manual de politicas de inversion y en el manual de tesoreria, asi como
metodologias e indicadores de gestion.

La Cooperativa mide la exposicién al riesgo de mercado utilizando modelos propios como
el VaR (Value and Risk) y el EaR (Earnings at Risk), y monitoreando indicadores de gestién
entre los que se destacan la matriz de Riesgo Retabilidad, Sharpe, TIR, Duracién, H&H. En el
ano 2021 la relacidn entre EAR Vs VaR mantuvo su comportamiento positivo, lo que refleja
que la rentabilidad es mayor a la exposicidn al riesgo.

Durante el primer frimestre del ano 2022, en cumplimiento de la normatividad vigente, se
desarrollard la metodologia de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
medicién del riesgo de mercado.

Riesgo de Liquidez

Corresponde a la posibilidad de que la Cooperativa asuma una pérdida, derivada de no
poder cumplir plenamente y de manera oportuna, las obligaciones contractuales y/o las
obligaciones inesperadas a cargo de la organizacién solidaria, al afectarse el curso de las
operaciones diarias y/o su condicién financiera.

En lo referente a la gestion del riesgo de liquidez, la Cooperativa tiene implementado el
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) bajo las directrices del Capitulo Il
del Titulo IV de la Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, el cual, hace parte del Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos (SIAR), contando con politicas, metodologias, procedimientos y limites, que
permiten identificar, medir, confrolar y monitorear el riesgo de liquidez al que estd
expuesta la Cooperativa en el desarrollo de su operacion.

A partir del segundo semestre del ano 2021, la Direccidén de Riesgos participa del Comité
de Riesgo de Liquidez con el aval del Consejo de Administracion.

El Manual de Politicas del SARL, asi como el Indicador de Riesgo de Liquidez, fue
actualizado y aprobado por el Consejo de Administracién en el tercer trimestre del ano
2021. Es importante resaltar, que la Cooperativa se encuentra trabajando en la
actudlizacién de la documentacién y procedimientos que hacen parte de la
administracién de dicho riesgo.

Para la gestidn del riesgo de liquidez, Coasmedas dispone de un manual de politicas, unos
manuales técnicos e indicadores de gestidn, los cuales son monitoreados continuamente
con el fin de proteger el patrimonio institucional, mitigando la exposicion al riesgo de
liquidez.
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La Cooperativa en el ano 2021, mantiene niveles de liquidez favorables, que le permiten
desarrollar su operacion en condiciones éptimas vy sin restricciones al crecimiento.

Riesgo de Crédito

El riesgo crediticio, es la probabilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas y
disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las
obligaciones contractuales por parte de sus deudores.

Coasmedas cuenta con un Sistema de Administraciéon de Riesgo Crédito (SARC) bajo las
directrices del Capitulo II, del Titulo IV de la Circular Bdsica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, que reglamenta las politicas, procesos,
modelos, deterioro general e individual de la Cartera y mecanismos de control que
permiten cumplir de una forma adecuada con la identificacién, medicién, confrol y
monitorear del riesgo crediticio.

A lo largo del ano 2021, se llevaron a cabo proyectos de mejora en riesgo de crédito con
relacion a la calibracién de modelos de otorgamiento (modelos de scoring),
implementacién del modelo de otorgamiento de Tarjeta de Crédito, actualizacion de
politicas de riesgo de crédito que permiten tener mayor claridad de los procesos y que se
constituyen como herramientas para la toma de decisiones; se actualizd el reglamento
del comité de seguimiento de cartera y el reglamento del comité de evaluacién de
cartera.

Se desarrollé el modelo de referencia para el cdiculo de la pérdida esperada, conforme a
lo establecido en el Anexo Il del Capitulo II, del Titulo IV de la Circular Bdsica Contable y
Financiera y se realizaron andlisis del impacto en la Cooperativa de la implementacién de
dichos modelos.

Se realizé la evaluacion del total de la cartera de crédito con una periodicidad semestral,
siguiendo las directrices impartidas y los criterios de evaluacion establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a partir de una metodologia técnica
estadistica que permite identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que
pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o
calidad de las garantias que lo respaldan; se realizd la respectiva recalificacién y registro
del deterioro.

Durante el afo 2022, se espera aumentar la cobertura y especializacion de analitica en
cada uno de los productos de la Cooperativa e incorporar nuevas fuentes de informacion
que permitan estar a la vanguardia en la administraciéon del riesgo de crédito; finalmente,
se mantuvo el monitoreo permanente a los limites de exposicion en riesgo de crédito y a
los indicadores de gestidn, fijados por el Consejo de Administracién, garantizando su
cumplimiento.

Riesgo Operativo

Se entiende por Riesgo Operativo, la posibiidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas por deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones, en el recurso humano, los
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procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos. El Riesgo Operativo estd asociado al riesgo legal y al riesgo reputacional.

En lo referente a la gestion del riesgo operativo, la Cooperativa en el aio 2021 formalizé la
implementado del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO) bajo las
directrices del Capitulo IV, del Titulo IV de la Circular Bdsica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual, hace parte del Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR), contando con la aprobacién por parte del Consejo de
Administracién de las primeras versiones del manual de politicas del SARO, dando
cumplimiento a las fases de implementacion establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Reportes al Consejo de Administraciéon

COASMEDAS redliza de manera periddica un Comité de Riesgo, con reportes de
funcionamiento sobre el comportamiento de los riesgos e indicadores por los diferentes
riesgos a los cuales estd expuesto la cooperativa y realizando seguimiento y monitoreo
continuo de indicadores, cumplimiento de los limites establecidos, andlisis de mercado,
control de los riesgos y demds estudios técnicos realizados por el drea de riesgos.

Recurso Humano

Las personas responsables con el drea de riesgo se encuentran calificadas
profesionalmente y cuentan con adecuada experiencia profesional, ademds de
condiciones morales y personales idoneas.

En el aho 2021, Coasmedas promovid la cultura organizacional de gestiéon de riesgos a
partir de la divulgacion y capacitaciéon a los colaboradores de la Cooperativa, Consejo
de Administracion y/o Junta de Vigilancia referentes a los diversos sistemas de
administracién de riesgos que componen el SIAR. Las capacitaciones dadas se citan a
confinuacién:

IX Encuentro de Riesgo SIAR - 19 de febrero de 2021.

Taller de Riesgos Empresariales - 06, 08, 13,15 de abril de 2021.

Gobierno SIAR - 29 de abril de 2021.

XVII Congreso de Riesgos para el Sector Solidario — 25 y 26 de noviembre de 2021.
Sistema de Administracién de Riesgo Operativo - 02 diciembre 2021.

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo - 16 diciembre 2021.

e Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (Identificacién de los Riesgos
Operativos) - 20 diciembre 2021.

Sistema De Administracién Del Riesgo De Lavado De Activos Y De La Financiacién Del
Terrorismo - Sarlaft.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la
Circular Bdsica Juridica, Titulo Il, Capitulo XI, la Cooperativa tiene implementado el Sistema
de Administracidon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo —
SARLAFT, cuyo objetivo fundamental es mitigar la exposiciéon al riesgo de ser utilizada
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como instrumento para dar apariencia de legalidad a recursos producto de actividades
ilicitas y/o para la canalizacién de estos hacia la financiacion de actividades terroristas.

Durante el ano 2021 la Cooperativa mantuvo las acciones tendientes al fortalecimiento y
mejoramiento continuo del sistema de la administracion del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (SARLAFT). Al respecto destacamos la actualizacién de la
politica de vinculacién de asociados en sintonia de la Circular Externa 10 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual pretende incrementar el valor
agregado para los asociados facilitando el acceso a través de canales virtuales y
contribuir al objetivo de inclusidén financiera.

Cumplimientos Aportes pardfiscales y Seguridad Social.

La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al sistema de
seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto) 1406 de julio 28
de 1999).

—
CARLOS JULIO SILVA LOPEZ

Gerente General Director de Contabilidad
T.P.99.893-T
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Opinion e informe del revisor fiscal

Senores
Asamblea General de Delegados
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas

Opinién

1. Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas, que comprenden el estado de situacion
financiera a 31 de diciembre de 2021, el estado del resultado integral, el
estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

2. En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, que fueron
tomados fielmente de los libros, presentan en forma fidedigna, en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas a 31 de diciembre de 2021, asi como los
resultados de sus operaciones y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas de
informacioén financiera (NIF), aplicadas de manera uniforme en relacion
con el periodo anterior.

Fundamento de la opinion

3. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las normas
de aseguramiento de la informacién (NAI).

4. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal” de
nuestro informe.

5. Somos independientes de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Colombia y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos.
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6. Consideramos que hemos obtenido las informaciones necesarias para
cumplir con nuestras funciones y la evidencia de auditoria que hemos
obtenido brinda una base suficiente y apropiada para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria

7. Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segin
nuestro juicio profesional, han sido de la mayor significatividad en
nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la definicién de nuestra opinién
sobre estos, y no expresamos una opiniéon por separado sobre esos
asuntos.

8. Cartera de créditos:

(a) Por tratarse de la partida mas representativa del activo de la
cooperativa, ya que equivale al 78,8% y es el que tiene mas efecto en
los ingresos del periodo y en los flujos de efectivo.

(b) Se audité con el fin de determinar el razonable cumplimiento de lo
establecido en la circular basica contable y financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en lo que respecta a:

(i) Principios y criterios generales para la evaluaciéon del riesgo
crediticio (otorgamiento, seguimiento y control, cobranza y
politicas).

(ii) Clasificacion.

(iii)Calificacion por nivel de riesgos Medicién y reconocimiento del
deterioro.

(iv)El cumplimiento de las normas surgidas con ocasién de la
pandemia derivada del covid-19.

(c) Las observaciones y oportunidades de mejoramiento fueron
informadas a la administraciéon por esta revisoria fiscal.

Responsabilidades de los administradores de la entidad

9. Los administradores, quienes deben actuar de buena fe, con lealtad y la
diligencia de un buen hombre de negocios, son responsables de:
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(a) realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto
social;

(b) preparar y presentar los estados financieros adjuntos de conformidad
con las NIF;

(c) establecer y mantener un efectivo sistema de control interno en toda
la organizacién, lo que los convierte, por definicién, en el ente de
control de la entidad, y

(d) velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o
estatutarias aplicables, asi como de supervisar el proceso de
informacién financiera de la Cooperativa de los Profesionales
Coasmedas.

10. En la preparacion de los estados financieros, los administradores son
responsables de la valoracion de la capacidad de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas de continuar como negocio en marcha,
revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio
en marcha y utilizando la hipétesis de negocio en marcha, excepto si la
administracién tiene la intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

11. Los estados financieros fueron debidamente certificados por el
representante legal y el contador publico que los prepar6, en
cumplimiento de las normas legales. Con dicha certificacion ellos
declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e
implicitas, en cada uno de los estados financieros, a saber:

(a) Existencia. Los activos y pasivos de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

(b) Integridad. Todos los hechos y transacciones econdmicas
realizadas han sido reconocidos.

(c) Derechos y obligaciones. Los activos representan probables
beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos
o a cargo de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas.

(d) Valuaciéon. Todos los elementos han sido reconocidos por los
montos apropiados y su medicion es confiable.
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(e) Presentacion y revelacion. Los hechos y las transacciones
econbémicas han sido correctamente -clasificados, descritos y
revelados.

Responsabilidades del revisor fiscal

12. Nuestros objetivos, en relacion con los estados financieros, son los de
obtener seguridad razonable de que:

(a) en su conjunto estén libres de inexactitud material, debida a fraude o
error;

(b) el estado de situacion financiera y el estado del resultado integral
hayan sido tomados fielmente de los libros;

(c) el estado de situacion financiera presente en forma fidedigna, de
conformidad con las normas de informaciéon financiera (NIF), la
situacion financiera al final del periodo auditado;

(d) el estado del resultado integral presente en forma fidedigna el
resultado de sus operaciones en el periodo auditado;

(e) las normas de informacion financiera (NIF) en el periodo corriente se
han aplicado de manera uniforme en relacién con el periodo anterior

y

(f) emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinién, en
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las NAI siempre detecte
una inexactitud material cuando existe. Las inexactitudes pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

13. Como parte de una auditoria de conformidad con las NAI, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

(a) Identificamos y valoramos los riesgos de inexactitud material en los
estados financieros, debidos a fraude o error, disehamos y aplicamos
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pruebas de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada que brinden una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una inexactitud
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
inexactitud material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

(b) Obtuvimos conocimiento del sistema de control interno, con el fin de
disefiar y aplicar pruebas de auditoria que sean adecuadas en funcion
de las circunstancias y de expresar una opinion sobre si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia
de los bienes de la entidad o de terceros que estén en poder de la
entidad.

(c) Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la informacién revelada
por la administracién.

(d) Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion,
de la hipotesis de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa de
los Profesionales Coasmedas para continuar como negocio en marcha.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas deje de ser un negocio
en marcha.

(e) Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los
estados financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados
financieros representan las operaciones celebradas o cumplidas por
cuenta de la entidad, las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacién fidedigna.

(f) Comunicamos a los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de las pruebas de auditoria planificadas y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
la auditoria.
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(g) También proporcionamos a los responsables del gobierno de la
entidad una declaracién de que hemos cumplido los requerimientos
de ética aplicables en relacion con la independencia y nos
comunicamos con ellos acerca de todas las relaciones y demas
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

(h) Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los
responsables del gobierno de la entidad, determinamos las que han
sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos
clave de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales

14. En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de
los administradores y la correspondencia, con base en el resultado y el
alcance de mis pruebas practicadas, informo que:

(a) He obtenido las informaciones necesarias para cumplir con mis
responsabilidades;

(b) Las operaciones celebradas o cumplidas por cuenta de la entidad y
registradas en los libros de comercio, la contabilidad y los actos de los
administradores se ajustaron a las disposiciones que regulan la
actividad y a la técnica contable, a los estatutos y a las decisiones de
la asamblea y el consejo de administracién, y

(c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y registro de asociados, en su caso, se llevaron y conservaron
debidamente, de conformidad con las normas legales.

15. En relacion con el sistema de control interno, con base en el alcance
y resultados de las pruebas practicadas, informo que hay y son
adecuadas las medidas de control interno y de conservacién y custodia
de sus bienes y de los de terceros en su poder. En el transcurso del afio
informé las principales recomendaciones tendientes a mejorar el sistema
de control interno y la administracion de riesgos, sobre las cuales la
administracién ha venido implementando los planes de accién
correspondientes.

Correra 66B No, 42-28, Tels.; 7458864 o 66
Mowi: 310 2534314
Bogoto — Colombia
www.aycempresarial,.com




10. Anexos

A&C Consulteria y Auditoria Empresarial
& Emudad Cooperativa

16. La Cooperativa de los Profesionales Coasmedas ha dado razonable
cumplimiento a la normatividad emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en particular, con la consagrada en el titulo IV de la
circular basica contable y financiera y en el titulo V de la circular basica
juridica, que regulan todo lo relacionado con cada uno de los diversos
sistemas de administracién de riesgos.

17. En relaciébn con la cartera de créditos, la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas cumple con los principios, criterios generales y
parametros minimos de evaluacién del riesgo crediticio, asi como los
requerimientos de clasificacién, calificacién y deterioro, establecidos por
la Superintendencia de Economia Solidaria.

18. Enrelacién con los aportes al sistema de seguridad social, en atencion
a lo dispuesto en el articulo 3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con base
en el alcance y resultado de mis pruebas de auditoria, hago constar que
la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas efectu6 en forma correcta
y oportuna sus aportes al sistema de seguridad social integral.

19. Revisado el informe de gestién de los administradores, encontré que
existe debida concordancia de lo que alli se informa con lo que se
presenta los estados financieros adjuntos.

T.P. 23.004-T
Delegado de A&C Consultoria y Auditoria Empresarial

Bogota, D.C., Colombia
2 de marzo de 2022
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